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LAMPIRAN 1  

KUESIONER PENELITIAN  

  

Kepada Yth,  

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden  

Di Tempat  

  

Perkenalkan, saya Dickri mahasiswa Universitas Binaniaga Indonesia 

Program Studi Manajemen Program Sarjana Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Saat 

ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyelesaian studi dengan 

judul "Pengaruh beban Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan 

Kerja Di PT Cabs Inti Inovasi."   

Terkait hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

meluangkan waktunya mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini merupakan salah 

satu sarana untuk memperoleh data yang diperlukan untuk penelitian ini. 

Mengenai jawaban Bapak/Ibu yang telah diberikan kepada peneliti tidak akan 

dinilai salah atau benar. Serta kerahasiaan data penelitian akan dijamin dan saya 

mengharapkan informasi dan jawaban yang sesungguhnya dari Bapak/Ibu, sesuai 

kondisi yang dirasakan sebagai seorang karyawan di perusahaan.  

Atas waktu dan kesediaan Bapak/Ibu, saya ucapkan terimakasih.   

Wassalamualaikum Wr. Wb.   

                           Hormat Saya,  

                               DICKRI  

 

 

 



111  

  

 

 

A. Identitas Responden   

Beri tanda Check List (✔) untuk setiap jawaban yang menurut Anda paling sesuai 

dengan diri Anda.   

1. Usia   

a. 20—25 Tahun   

b. 26—30 Tahun   

c. 31—35 Tahun   

d. 36—45 Tahun   

  

2. Masa Kerja   

a. < 1 Tahun   

b. 1—2 Tahun   

c. 2—3 Tahun   

d. 3—4 Tahun     

e. >5 Tahun   

   

3. Pendidikan   

a. SMP/ Sederajat 

b. SMA/Sederajat  

c. D3  

d. S1 
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner   

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu membaca setiap butir pernyataan 

dengan cermat.   

2. Bapak/Ibu hanya beri tanda checklist (✔) pada kolom yang sesuai dengan pilihan.   

3. Untuk setiap butir pernyataan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif jawaban.   

4. Jika ada kesalahan dalam memilih alternatif jawaban, beri tanda (X) pada kolom 

yang salah, kemudian beri tanda checklist (✔) pada kolom yang sesuai.  

5. Semua pernyataan yang tersedia, mohon dijawab tanpa ada satupun yang terlewat.   

   

C. Keterangan Jawaban   

Kepuasan Kerja  

1. TP  = Tidak Puas (1) 

2. KP  = Kurang Puas (2) 

3. CP  = Cukup Puas (3) 

4. P  = Puas (4) 

5. SP  = Sangat Puas (5) 

Beban Kerja dan Lingkungan Kerja  

1. STS     = Sangat Tidak Setuju (1)   

2. TS      = Tidak Setuju (2)   

3.  N      = Netral (3)   

4.  S      = Setuju (4)   

5. SS      = Sangat Setuju (5)   
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KUISIONER   

A. KEPUASAN KERJA   

  No  Pernyataan       Alternatif Jawaban  

SP  P  CP  KP  TP 

Pekerjaan Itu Sendiri  

  

 

1. Saya merasa puas setelah menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik sesuai prosedur yang 

ditetapkan 

          

2. Saya merasa puas dengan pekerjaan saya saat ini           

3 Saya merasa puas karena pekerjaan yang 

diberikan sesuai dengan kemampuan saya  

     

Pembayaran 

 

 

4. Saya merasa perusahaan sudah memberikan gaji 

karyawan sesuai dengan standar yang berlaku 

          

5. Saya menerima gaji yang cukup berdasarkan 

tanggung jawab pekerjaan yang diberikan 

pada saya  

          

6 Saya mendapat kesempatan untuk 

memperoleh kenaikan gaji  

     

Promosi 

 

 

7. Saya merasa bahwa promosi jabatan di 

perusahaan ini diberikan kepada pegawai 

yang telah terbukti memiliki tanggung 

jawab lebih besar  

          

8. Saya yakin bahwa sistem promosi jabatan 

di perusahaan ini transparan dan adil bagi 

semua karyawan   

          

9. Perusahaan memberikan peluang bagi 

karyawan untuk mengembangkan diri

  

     

Kepenyeliaan/Pengawasan 

 

 

10. Saya merasa bahwa tingkat pengawasan di 

tempat kerja saya sudah memadai   

          

11. Saya merasa bahwa pengawasan dan 

penilaian kinerja di organisasi dilakukan 

secara adil dan objektif   
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  No  Pernyataan       Alternatif Jawaban  

SP  P  CP  KP  TP 

12. Pimpinan saya melakukan pengawasan dengan 

memberikan bimbingan kepada pegawai  

     

 

 

Rekan Kerja 

 

 

13. Saya akan merasa puas jika rekan kerja 

saya melakukan tanggung jawab 

pekerjaannya 

          

14. Saya memiliki hubungan yang baik dengan 

rekan kerja saya   

          

15. Rekan kerja saya selalu memberikan dukungan 

dan bantuan ketika saya bekerja   

     

 

B. BEBAN KERJA  

No  Pernyataan       Alternatif Jawaban  

SS  S  N  TS  STS 

Banyaknya Pekerjaan   

  

 

1. Saya merasa pekerjaan saya tidak terlalu banyak 

untuk diselesaikan tepat waktu  

          

2. Saya mudah mengatur waktu dalam pekerjaan 

saya 

          

3 Saya merasa ditempatkan sesuai dengan 

keahlian saya  

     

Target Kerja 

 

 

4. Saya merasa target kerja yang ditetapkan 

perusahaan sesuai dengan sumber daya yang ada  

          

5. Target kerja yang diberikan tidak membuat saya 

tertekan  

          

6 Saya mampu menyelesaikan target pekerjaan 

dengan tepat waktu 

     

Kebosanan 

 

 

7. Kegiatan yang saya lakukan saat ini memberikan 

tantangan yang memadai   

          

8. Saya merasa termotivasi sehingga pekerjaan 

terasa tidak membosankan   

          

9. Saya merasa pekerjaan saya adalah pekerjaan 

yang menyenangkan 
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No  Pernyataan       Alternatif Jawaban  

SS  S  N  TS  STS 

 

Kelebihan Beban 

 

 

10. Jumlah tugas yang harus saya kerjakan jarang 

melebihi kapasitas saya   

          

11. Beban kerja yang saya hadapi membuat saya 

tidak merasa kelelahan baik fisik maupun 

mental   

          

12 Saya tidak pernah merasa mengerjakan pekerjaan 

yang bukan pekerjaan saya 

 

 

 

     

Tekanan Kerja 

 

 

13. Saya tidak merasa tertekan dengan tuntutan 

pekerjaan yang harus saya selesaikan   

          

14. Saya tidak merasa kesulitan untuk 

mengelola tugas-tugas saya ketika tekanan 

kerja meningkat 

          

15. Tekanan kerja yang tinggi jarang 

mempengaruhi kualitas hasil kerja saya 

     

 

C. LINGKUNGAN KERJA   

  

No  Pernyataan       Alternatif Jawaban  

SS  S  N  TS  STS 

Pencahayaan   

  

 

   

1.  

Saya merasakan penerangan yang cukup sesuai 

dengan kebutuhan saya   

          

   

2.   

Saya merasa penerangan dari  cahaya lampu yang 

ada sudah sesuai dengan kebutuhan   

          

Suhu Udara   

  

 

   

3.  

Saya merasa suhu udara di kantor saya sudah 

di atur dengan baik dan nyaman   

          

   

4.  

Suhu udara di ruang kerja saya membuat saya 

nyaman saat bekerja   
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No  Pernyataan       Alternatif Jawaban  

SS  S  N  TS  STS 

Tingkat Kebisingan   

  

 

   

5.  

Tempat kerja saya bebas dari kebisingan 

suara lalu lalang kendaraan  

          

   

6.  

Suara alat di tempat kerja saya tidak 

mengganggu aktivitas saya  

          

Ukuran Ruang Kerja   

  

 

   

7.  

Ruang kerja yang tersedia memadai cukup 

untuk menyimpan semua peralatan kerja saya   

          

   

8.  

Ukuran ruang kerja saya cukup luas untuk 

mendukung produktivitas saya   

          

Tata Letak Ruang Kerja   

  

 

   

9.   

Ruang kerja di kantor saya dirancang dengan 

baik untuk mendukung produktivitas saya  

          

  

10.   

Tata letak ruang kerja di kantor saya 

memudahkan akses ke peralatan dan sumber 

daya yang saya butuhkan  

          

Privasi Ruang Kerja    

11.  Saya merasa nyaman dengan tingkat privasi 

yang diberikan di ruang kerja saya  

          

12.  Saya merasa bahwa ruang kerja saya memiliki 

cukup aksesibilitas dan perlindungan untuk 

menjaga informasi saya  

          

 

Penggunaan Warna   

  

 

13.   Warna dinding ruangan kerja saya sangat 

mendukung kenyamanan saya saat bekerja  

          

14.   Pewarnaan ruang kerja saya sudah cukup baik 

sehingga membuat saya nyaman  

          

Kebersihan    

15.  Saya merasa pengelolaan sampah dilakukan 

dengan baik di perusahaan  

          

16.   Saya merasa pembersihan dilakukan secara rutin 

sehingga kebersihan terjaga dengan baik  
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Sirkulasi Udara    

17.  Tempat kerja saya tidak terdapat pencemaran udara            

18.  Sirkulasi udara tempat kerja saya sudah cukup baik 

sehingga membuat saya nyaman  

          

Peralatan Kerja    

19.  Peralatan  kerja yang disediakan cukup lengkap 

dalam mendukung aktivitas kerja saya  

          

20.  Perangkat elektronik yang tersedia membantu saya 

dalam melakukan pekerjaan   

          

 

Keamanan Kerja   

 

21.  Saya merasa aman dari ancaman kekerasan 

fisik di tempat kerja  

          

No  Pernyataan       Alternatif Jawaban  

  SS  S  N  TS  STS 

22.  Saya merasa bahwa manajemen perusahaan 

responsif dalam menangani masalah keamanan 

yang dilaporkan  

      

Hubungan Dengan Atasan    

23.  Pimpinan saya selalu memberikan motivasi 

kepada saya   

          

24.  Saya merasa dihargai oleh atasan saya atas 

kontribusi yang saya berikan dalam pekerjaan   

          

Hubungan Dengan Rekan Kerja   

25.  Saya merasa  nyaman dengan rekan kerja di 

lingkungan kerja saat ini   

          

26.  Hubungan saya dengan rekan kerja lain berjalan 

dengan harmonis tanpa ada perselisihan   
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Lampiran 2 

Hasil Kuesioner 30 Responden Kepuasan Kerja 
NO  KK1  KK2  KK3  KK4  KK5  KK6  KK7  KK8 KK9 KK10 KK11 KK12 KK13 KK14 KK15 Total 

KK 

1  5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 69 

2  5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 69 

3  5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

4  5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

5  5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

6  5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 

7  5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 69 

8  4 4 5 5 2 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 64 

9  4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 73 

10  5 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 66 

11  5 4 5 5 4 5 3 3 4 5 5 5 3 4 5 65 

12  4 4 4 4 3 2 5 4 5 5 4 4 5 5 5 63 

13  4 5 3 4 2 2 5 4 4 4 4 5 5 4 2 57 

14  5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 70 

15  4 5 4 5 4 2 4 4 4 5 4 4 4 5 5 63 

16  4 5 4 5 3 4 5 4 3 5 5 4 3 4 5 63 

17  3 5 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 68 

18  5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 67 

19  3 5 3 5 4 3 2 5 4 4 5 4 4 5 4 60 

20  4 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 3 3 4 63 

21  2 5 3 5 2 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 56 

22  4 5 3 5 3 4 4 4 4 3 4 3 2 2 5 55 

23  3 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 67 

24  5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 71 

25  4 5 4 5 2 2 4 4 2 4 5 4 4 5 5 59 

26  4 5 5 3 2 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 66 

27  5 5 3 3 2 2 3 3 4 5 5 5 5 5 5 60 

28  3 4 5 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 67 

29  4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 68 

30  4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 68 

  0,516 0,597  0,491  0,466  0,608  0,454  0,502  0,482 0,439 0,613 0,628 0,660 0,378 0,609 0,444  
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Lampiran 3 

Hasil Kuesioner 30 Responden Beban Kerja 

NO  BK1  BK2  BK3  BK4  BK5  BK6  BK7  BK8 BK9 BK10 BK11 BK12 BK13 BK14 BK15 Total 
BK 

1  5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 71 

2  5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 72 

3  5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

4  5 5 3 2 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 66 

5  4 5 4 3 5 4 5 4 2 5 5 5 4 5 4 64 

6  5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 5 5 4 5 66 

7  4 5 5 4 4 5 2 2 2 4 5 5 4 4 5 60 

8  5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 3 5 3 4 5 67 

9  4 5 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 5 3 4 54 

10  2 2 3 3 2 2 4 3 2 3 3 5 4 4 2 44 

11  4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 3 3 62 

12  4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 65 

13  5 3 3 3 5 3 5 2 3 4 5 5 3 4 4 57 

14  2 2 3 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 56 

15  2 2 3 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 59 

16  3 4 5 3 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 66 

17  3 5 4 4 3 3 5 2 5 4 3 5 5 5 5 61 

18  3 2 4 4 3 3 5 2 4 4 3 4 3 4 5 53 

19  4 2 4 4 3 4 5 2 4 4 4 4 2 3 5 54 

20  4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 66 

21  4 2 4 5 5 5 3 2 2 5 5 4 4 5 5 60 

22  3 2 5 5 4 4 2 2 3 4 4 4 4 3 5 54 

23  4 2 5 4 5 3 2 3 4 5 5 5 4 3 5 59 

24  5 3 5 4 4 5 3 3 5 4 5 5 5 5 5 66 

25  3 5 5 4 4 4 5 3 4 5 5 4 3 2 5 61 

26  4 5 5 4 3 4 5 1 3 4 4 5 5 5 5 62 

27  3 5 3 2 4 4 4 1 5 5 5 4 4 4 4 57 

28  2 5 3 2 3 5 4 1 4 4 4 5 2 4 4 52 

29  3 5 2 4 2 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 58 

30  2 5 5 2 5 5 4 4 3 4 4 4 2 3 4 56 

  0,648 0,501  0,379  0,419  0,384  0,486 0,395  0,446 0,411 0,405 0,484 0,395 0,396 0,395 0,538  
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Lampiran 4 

Hasil Kuesioner 30 Responden Kepuasan Kerja 

NO  LK1  LK2  LK3  LK4  LK5  LK6  LK7  LK8 LK9 LK10 LK11 LK12 LK13 

1  3 4 5 5 3 2 2 2 5 4 4 5 1 

2  5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

3  5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

4  5 4 4 4 5 2 5 5 5 3 5 2 2 

5  2 5 5 2 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

6  2 5 4 4 5 4 3 5 4 3 5 4 4 

7  3 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 3 

8  5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 5 4 4 

9  4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 

10  5 4 5 3 3 5 4 5 4 3 4 4 4 

11  4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 

12  5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 

13  4 5 4 3 4 5 5 4 5 5 3 5 4 

14  2 4 5 4 5 2 5 5 4 4 4 3 5 

15  4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 

16  3 4 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 

17  2 3 4 2 4 4 4 4 5 3 1 5 4 

18  4 4 5 5 2 5 5 5 5 4 2 5 5 

19  3 5 4 5 3 3 4 4 5 3 4 5 5 

20  5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

21  5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 5 5 

22  4 5 2 4 2 5 5 4 4 4 5 4 5 

23  5 4 4 5 3 4 5 5 5 3 4 5 5 

24  5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 

25  5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

26  5 4 4 3 2 2 4 4 4 4 5 5 4 

27  5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

28  4 4 2 2 2 5 4 4 2 4 2 2 2 

29  5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 6 

30  4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

  0,417 0,494 0,446  0,424  0,479  0,507 0,578  0,502 0,391 0,389 0,377 0,467 0,520 
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NO  LK14  LK15  LK16  LK17 LK18  LK19  LK20  LK21 LK22 LK23 LK24 LK25 LK 26 Total 

LK 

1  1 2 3 3 2 5 4 5 2 2 3 3 4 84 

2  5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 123 

3  5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 122 

4  2 2 4 5 4 5 2 2 2 4 3 3 5 94 

5  5 4 4 5 5 2 3 2 4 4 4 4 4 104 

6  4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 3 3 3 101 

7  5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 116 

8  5 4 5 5 4 2 3 4 5 4 5 4 5 114 

9  5 5 4 5 4 2 2 2 3 4 5 5 4 107 

10  3 4 3 4 3 2 3 5 4 4 5 3 3 99 

11  5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 111 

12  5 5 5 4 3 2 2 3 3 5 4 5 4 108 

13  4 5 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 113 

14  5 5 5 4 3 2 2 2 5 4 5 4 4 102 

15  4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 123 

16  4 5 5 5 4 3 3 2 3 4 5 5 5 109 

17  5 5 5 5 5 2 2 2 4 4 4 4 4 96 

18  4 4 4 4 4 4 2 3 5 4 5 4 5 108 

19  4 5 4 5 4 3 2 2 3 4 4 5 5 103 

20  5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 123 

21  4 5 5 5 5 2 2 2 4 5 4 5 5 112 

22  4 4 4 5 5 2 2 2 4 4 4 4 4 101 

23  5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 114 

24  4 4 4 4 3 2 3 4 5 4 5 4 5 108 

25  5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 121 

26  4 4 4 4 4 3 2 2 3 4 5 4 5 98 

27  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 114 

28  5 4 5 4 4 2 2 3 5 4 4 3 3 87 

29  5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 122 

30  4 5 4 5 4 4 3 2 3 4 5 4 5 114 

  0,536 0,462 0,399 0,435 0,458 0,444 0,634 0,435 0,418 0,525 0,441 0,592 0,436  
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Lampiran 5 

Hasil Tabulasi Data Mentah Kuesioner 40 Responden Kepuasan Kerja 

 
NO  KK1  KK2  KK3  KK4  KK5  KK6  KK7  KK8 KK9 KK10 KK11 KK12 KK13 KK14 KK15 Total 

KK 

1  5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 69 

2  5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 69 

3  5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

4  5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

5  5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

6  5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 

7  5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 69 

8  4 4 5 5 2 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 64 

9  4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 73 

10  5 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 66 

11  5 4 5 5 4 5 3 3 4 5 5 5 3 4 5 65 

12  4 4 4 4 3 2 5 4 5 5 4 4 5 5 5 63 

13  4 5 3 4 2 2 5 4 4 4 4 5 5 4 2 57 

14  5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 70 

15  4 5 4 5 4 2 4 4 4 5 4 4 4 5 5 63 

16  4 5 4 5 3 4 5 4 3 5 5 4 3 4 5 63 

17  3 5 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 68 

18  5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 67 

19  3 5 3 5 4 3 2 5 4 4 5 4 4 5 4 60 

20  4 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 3 3 4 63 

21  2 5 3 5 2 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 56 

22  4 5 3 5 3 4 4 4 4 3 4 3 2 2 5 55 

23  3 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 67 

24  5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 71 

25  4 5 4 5 2 2 4 4 2 4 5 4 4 5 5 59 

26  4 5 5 3 2 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 66 

27  5 5 3 3 2 2 3 3 4 5 5 5 5 5 5 60 

28  3 4 5 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 67 

29  4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 68 

30  4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 68 

31 4 5 3 4 3 2 3 4 4 4 5 4 5 4 5 59 

32 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 64 

33 4 5 3 2 2 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 60 

34 3 5 4 3 2 2 3 4 4 5 4 4 4 5 5 57 

35 4 5 4 3 2 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 62 

36 5 5 4 3 2 2 4 5 3 4 5 4 3 5 5 59 

37 5 4 4 2 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 66 

38 5 5 5 3 2 4 3 5 5 4 5 4 4 4 4 62 

39 4 4 4 2 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

40 4 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 62 
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Lampiran 6 

Hasil Tabulasi Data Mentah Kuesioner 40 Responden Beban Kerja 

 
NO  BK1  BK2  BK3  BK4  BK5  BK6  BK7  BK8 BK9 BK10 BK11 BK12 BK13 BK14 BK15 Total 

BK 

1  5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 71 

2  5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 72 

3  5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

4  5 5 3 2 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 66 

5  4 5 4 3 5 4 5 4 2 5 5 5 4 5 4 64 

6  5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 5 5 4 5 66 

7  4 5 5 4 4 5 2 2 2 4 5 5 4 4 5 60 

8  5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 3 5 3 4 5 67 

9  4 5 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 5 3 4 54 

10  2 2 3 3 2 2 4 3 2 3 3 5 4 4 2 44 

11  4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 3 3 62 

12  4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 65 

13  5 3 3 3 5 3 5 2 3 4 5 5 3 4 4 57 

14  2 2 3 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 56 

15  2 2 3 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 59 

16  3 4 5 3 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 66 

17  3 5 4 4 3 3 5 2 5 4 3 5 5 5 5 61 

18  3 2 4 4 3 3 5 2 4 4 3 4 3 4 5 53 

19  4 2 4 4 3 4 5 2 4 4 4 4 2 3 5 54 

20  4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 66 

21  4 2 4 5 5 5 3 2 2 5 5 4 4 5 5 60 

22  3 2 5 5 4 4 2 2 3 4 4 4 4 3 5 54 

23  4 2 5 4 5 3 2 3 4 5 5 5 4 3 5 59 

24  5 3 5 4 4 5 3 3 5 4 5 5 5 5 5 66 

25  3 5 5 4 4 4 5 3 4 5 5 4 3 2 5 61 

26  4 5 5 4 3 4 5 1 3 4 4 5 5 5 5 62 

27  3 5 3 2 4 4 4 1 5 5 5 4 4 4 4 57 

28  2 5 3 2 3 5 4 1 4 4 4 5 2 4 4 52 

29  3 5 2 4 2 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 58 

30  2 5 5 2 5 5 4 4 3 4 4 4 2 3 4 56 

31 2 5 4 3 4 4 2 4 4 5 5 5 2 2 4 55 

32 4 5 5 2 5 4 2 4 4 3 4 4 3 2 4 55 

33 4 5 4 4 4 3 2 3 4 2 5 5 2 5 2 54 

34 4 4 4 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 67 

35 2 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 67 

36 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 3 3 2 66 

37 4 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 66 

38 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 2 66 

39 4 4 2 4 5 4 3 3 2 4 5 2 2 3 2 49 

40 4 4 5 3 5 3 3 3 2 4 5 2 2 4 2 51 
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Lampiran 7 

Hasil Tabulasi Data Mentah Kuesioner 40 Responden Beban Kerja 

 
NO  LK1  LK2  LK3  LK4  LK5  LK6  LK7  LK8 LK9 LK10 LK11 LK12 LK13 

1  3 4 5 5 3 2 2 2 5 4 4 5 1 

2  5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

3  5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

4  5 4 4 4 5 2 5 5 5 3 5 2 2 

5  2 5 5 2 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

6  2 5 4 4 5 4 3 5 4 3 5 4 4 

7  3 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 3 

8  5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 5 4 4 

9  4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 

10  5 4 5 3 3 5 4 5 4 3 4 4 4 

11  4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 

12  5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 

13  4 5 4 3 4 5 5 4 5 5 3 5 4 

14  2 4 5 4 5 2 5 5 4 4 4 3 5 

15  4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 

16  3 4 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 

17  2 3 4 2 4 4 4 4 5 3 1 5 4 

18  4 4 5 5 2 5 5 5 5 4 2 5 5 

19  3 5 4 5 3 3 4 4 5 3 4 5 5 

20  5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

21  5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 5 5 

22  4 5 2 4 2 5 5 4 4 4 5 4 5 

23  5 4 4 5 3 4 5 5 5 3 4 5 5 

24  5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 

25  5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

26  5 4 4 3 2 2 4 4 4 4 5 5 4 

27  5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

28  4 4 2 2 2 5 4 4 2 4 2 2 2 

29  5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 6 

30  4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

31 4 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 4 
32 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 
33 2 4 4 4 2 4 5 4 4 5 4 4 5 
34 4 3 5 2 4 2 4 4 5 4 5 5 4 
35 4 2 4 3 5 2 5 4 4 5 3 5 5 
36 5 3 4 4 2 2 5 4 5 4 3 5 4 
37 4 4 5 3 4 3 4 4 4 5 3 5 4 
38 4 4 3 5 2 3 5 4 5 4 3 5 4 
39 3 5 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
40 4 4 5 5 5 3 5 4 3 4 5 5 4 
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NO  LK14  LK15  LK16  LK17 LK18  LK19  LK20  LK21 LK22 LK23 LK24 LK25 LK 26 Total 
LK 

1  1 2 3 3 2 5 4 5 2 2 3 3 4 84 

2  5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 123 

3  5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 122 

4  2 2 4 5 4 5 2 2 2 4 3 3 5 94 

5  5 4 4 5 5 2 3 2 4 4 4 4 4 104 

6  4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 3 3 3 101 

7  5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 116 

8  5 4 5 5 4 2 3 4 5 4 5 4 5 114 

9  5 5 4 5 4 2 2 2 3 4 5 5 4 107 

10  3 4 3 4 3 2 3 5 4 4 5 3 3 99 

11  5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 111 

12  5 5 5 4 3 2 2 3 3 5 4 5 4 108 

13  4 5 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 113 

14  5 5 5 4 3 2 2 2 5 4 5 4 4 102 

15  4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 123 

16  4 5 5 5 4 3 3 2 3 4 5 5 5 109 

17  5 5 5 5 5 2 2 2 4 4 4 4 4 96 

18  4 4 4 4 4 4 2 3 5 4 5 4 5 108 

19  4 5 4 5 4 3 2 2 3 4 4 5 5 103 

20  5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 123 

21  4 5 5 5 5 2 2 2 4 5 4 5 5 112 

22  4 4 4 5 5 2 2 2 4 4 4 4 4 101 

23  5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 114 

24  4 4 4 4 3 2 3 4 5 4 5 4 5 108 

25  5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 121 

26  4 4 4 4 4 3 2 2 3 4 5 4 5 98 

27  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 114 

28  5 4 5 4 4 2 2 3 5 4 4 3 3 87 

29  5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 122 

30  4 5 4 5 4 4 3 2 3 4 5 4 5 114 

31 5 5 5 4 5 2 2 3 4 5 5 5 5 110 

32 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 115 

33 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 110 

34 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 108 

35 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 108 

36 5 5 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 108 

37 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 110 

38 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 5 5 5 101 

39 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 109 

40 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 111 
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Lampiran 8 

Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja 
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Lampiran 9 

Hasil Uji Validitas Beban Kerja 
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 Lampiran 10 

Hasil Uji Validitas Lingkungan Kerja 
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Lampiran 11 

Tabel Distribusi T 

Pr  0.25  0.10  0.05  0.025  0.01  0.005  0.001  

df  0.50  0.20  0.10  0.050  0.02  0.010  0.002  
1  1.00000  3.07768  6.31375  12.70620  31.82052  63.65674  318.30884  

2  0.81650  1.88562  2.91999  4.30265  6.96456  9.92484  22.32712  

3  0.76489  1.63774  2.35336  3.18245  4.54070  5.84091  10.21453  

4  0.74070  1.53321  2.13185  2.77645  3.74695  4.60409  7.17318  

5  0.72669  1.47588  2.01505  2.57058  3.36493  4.03214  5.89343  

6  0.71756  1.43976  1.94318  2.44691  3.14267  3.70743  5.20763  

7  0.71114  1.41492  1.89458  2.36462  2.99795  3.49948  4.78529  

8  0.70639  1.39682  1.85955  2.30600  2.89646  3.35539  4.50079  

9  0.70272  1.38303  1.83311  2.26216  2.82144  3.24984  4.29681  

10  0.69981  1.37218  1.81246  2.22814  2.76377  3.16927  4.14370  

11  0.69745  1.36343  1.79588  2.20099  2.71808  3.10581  4.02470  

12  0.69548  1.35622  1.78229  2.17881  2.68100  3.05454  3.92963  

13  0.69383  1.35017  1.77093  2.16037  2.65031  3.01228  3.85198  

14  0.69242  1.34503  1.76131  2.14479  2.62449  2.97684  3.78739  

15  0.69120  1.34061  1.75305  2.13145  2.60248  2.94671  3.73283  

16  0.69013  1.33676  1.74588  2.11991  2.58349  2.92078  3.68615  

17  0.68920  1.33338  1.73961  2.10982  2.56693  2.89823  3.64577  

18  0.68836  1.33039  1.73406  2.10092  2.55238  2.87844  3.61048  

19  0.68762  1.32773  1.72913  2.09302  2.53948  2.86093  3.57940  

20  0.68695  1.32534  1.72472  2.08596  2.52798  2.84534  3.55181  

21  0.68635  1.32319  1.72074  2.07961  2.51765  2.83136  3.52715  

22  0.68581  1.32124  1.71714  2.07387  2.50832  2.81876  3.50499  

23  0.68531  1.31946  1.71387  2.06866  2.49987  2.80734  3.48496  

24  0.68485  1.31784  1.71088  2.06390  2.49216  2.79694  3.46678  

25  0.68443  1.31635  1.70814  2.05954  2.48511  2.78744  3.45019  

26  0.68404  1.31497  1.70562  2.05553  2.47863  2.77871  3.43500  

27  0.68368  1.31370  1.70329  2.05183  2.47266  2.77068  3.42103  

28  0.68335  1.31253  1.70113  2.04841  2.46714  2.76326  3.40816  

29  0.68304  1.31143  1.69913  2.04523  2.46202  2.75639  3.39624  

30  0.68276  1.31042  1.69726  2.04227  2.45726  2.75000  3.38518  

31  0.68249  1.30946  1.69552  2.03951  2.45282  2.74404  3.37490  

32  0.68223  1.30857  1.69389  2.03693  2.44868  2.73848  3.36531  

33  0.68200  1.30774  1.69236  2.03452  2.44479  2.73328  3.35634  

34  0.68177  1.30695  1.69092  2.03224  2.44115  2.72839  3.34793  

35  0.68156  1.30621  1.68957  2.03011  2.43772  2.72381  3.34005  

36  0.68137  1.30551  1.68830  2.02809  2.43449  2.71948  3.33262  

37  0.68118  1.30485  1.68709  2.02619  2.43145  2.71541  3.32563  

38  0.68100  1.30423  1.68595  2.02439  2.42857  2.71156  3.31903  

39  0.68083  1.30364  1.68488  2.02269  2.42584  2.70791  3.31279  

40  0.68067  1.30308  1.68385  2.02108  2.42326  2.70446  3.30688  
41  0.68052  1.30254  1.68288  2.01954  2.42080  2.70118  3.30127  
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42  0.68038  1.30204  1.68195  2.01808  2.41847  2.69807  3.29595  

43  0.68024  1.30155  1.68107  2.01669  2.41625  2.69510  3.29089  

44  0.68011  1.30109  1.68023  2.01537  2.41413  2.69228  3.28607  
45  0.67998  1.30065  1.67943  2.01410  2.41212  2.68959  3.28148  

46  0.67986  1.30023  1.67866  2.01290  2.41019  2.68701  3.27710  
47  0.67975  1.29982  1.67793  2.01174  2.40835  2.68456  3.27291  

48  0.67964  1.29944  1.67722  2.01063  2.40658  2.68220  3.26891  

49  0.67953  1.29907  1.67655  2.00958  2.40489  2.67995  3.26508  
50  0.67943  1.29871  1.67591  2.00856  2.40327  2.67779  3.26141  

51  0.67933  1.29837  1.67528  2.00758  2.40172  2.67572  3.25789  
52  0.67924  1.29805  1.67469  2.00665  2.40022  2.67373  3.25451  

53  0.67915  1.29773  1.67412  2.00575  2.39879  2.67182  3.25127  
54  0.67906  1.29743  1.67356  2.00488  2.39741  2.66998  3.24815  

55  0.67898  1.29713  1.67303  2.00404  2.39608  2.66822  3.24515  

56  0.67890  1.29685  1.67252  2.00324  2.39480  2.66651  3.24226  
57  0.67882  1.29658  1.67203  2.00247  2.39357  2.66487  3.23948  

58  0.67874  1.29632  1.67155  2.00172  2.39238  2.66329  3.23680  
59  0.67867  1.29607  1.67109  2.00100  2.39123  2.66176  3.23421  

60  0.67860  1.29582  1.67065  2.00030  2.39012  2.66028  3.23171  

61  0.67853  1.29558  1.67022  1.99962  2.38905  2.65886  3.22930  
62  0.67847  1.29536  1.66980  1.99897  2.38801  2.65748  3.22696  

63  0.67840  1.29513  1.66940  1.99834  2.38701  2.65615  3.22471  
64  0.67834  1.29492  1.66901  1.99773  2.38604  2.65485  3.22253  

65  0.67828  1.29471  1.66864  1.99714  2.38510  2.65360  3.22041  
66  0.67823  1.29451  1.66827  1.99656  2.38419  2.65239  3.21837  

67  0.67817  1.29432  1.66792  1.99601  2.38330  2.65122  3.21639  

68  0.67811  1.29413  1.66757  1.99547  2.38245  2.65008  3.21446  
69  0.67806  1.29394  1.66724  1.99495  2.38161  2.64898  3.21260  

70  0.67801  1.29376  1.66691  1.99444  2.38081  2.64790  3.21079  
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Lampiran 12 

Tabel Distribusi F 

   Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05    

        

  

  
df untuk  
penyebut  

(N2)  

   
df untuk pembilang (N1)     

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  

1  161  199  216  225  230  234  237  239  241  242  243  244  245  245  246  
2  18.51  19.00  19.16  19.25  19.30  19.33  19.35  19.37  19.38  19.40  19.40  19.41  19.42  19.42  19.43  
3  10.13  9.55  9.28  9.12  9.01  8.94  8.89  8.85  8.81  8.79  8.76  8.74  8.73  8.71  8.70  
4  7.71  6.94  6.59  6.39  6.26  6.16  6.09  6.04  6.00  5.96  5.94  5.91  5.89  5.87  5.86  
5  6.61  5.79  5.41  5.19  5.05  4.95  4.88  4.82  4.77  4.74  4.70  4.68  4.66  4.64  4.62  
6  5.99  5.14  4.76  4.53  4.39  4.28  4.21  4.15  4.10  4.06  4.03  4.00  3.98  3.96  3.94  
7  5.59  4.74  4.35  4.12  3.97  3.87  3.79  3.73  3.68  3.64  3.60  3.57  3.55  3.53  3.51  
8  5.32  4.46  4.07  3.84  3.69  3.58  3.50  3.44  3.39  3.35  3.31  3.28  3.26  3.24  3.22  
9  5.12  4.26  3.86  3.63  3.48  3.37  3.29  3.23  3.18  3.14  3.10  3.07  3.05  3.03  3.01  
10  4.96  4.10  3.71  3.48  3.33  3.22  3.14  3.07  3.02  2.98  2.94  2.91  2.89  2.86  2.85  
11  4.84  3.98  3.59  3.36  3.20  3.09  3.01  2.95  2.90  2.85  2.82  2.79  2.76  2.74  2.72  
12  4.75  3.89  3.49  3.26  3.11  3.00  2.91  2.85  2.80  2.75  2.72  2.69  2.66  2.64  2.62  
13  4.67  3.81  3.41  3.18  3.03  2.92  2.83  2.77  2.71  2.67  2.63  2.60  2.58  2.55  2.53  
14  4.60  3.74  3.34  3.11  2.96  2.85  2.76  2.70  2.65  2.60  2.57  2.53  2.51  2.48  2.46  
15  4.54  3.68  3.29  3.06  2.90  2.79  2.71  2.64  2.59  2.54  2.51  2.48  2.45  2.42  2.40  
16  4.49  3.63  3.24  3.01  2.85  2.74  2.66  2.59  2.54  2.49  2.46  2.42  2.40  2.37  2.35  
17  4.45  3.59  3.20  2.96  2.81  2.70  2.61  2.55  2.49  2.45  2.41  2.38  2.35  2.33  2.31  
18  4.41  3.55  3.16  2.93  2.77  2.66  2.58  2.51  2.46  2.41  2.37  2.34  2.31  2.29  2.27  
19  4.38  3.52  3.13  2.90  2.74  2.63  2.54  2.48  2.42  2.38  2.34  2.31  2.28  2.26  2.23  
20  4.35  3.49  3.10  2.87  2.71  2.60  2.51  2.45  2.39  2.35  2.31  2.28  2.25  2.22  2.20  
21  4.32  3.47  3.07  2.84  2.68  2.57  2.49  2.42  2.37  2.32  2.28  2.25  2.22  2.20  2.18  
22  4.30  3.44  3.05  2.82  2.66  2.55  2.46  2.40  2.34  2.30  2.26  2.23  2.20  2.17  2.15  
23  4.28  3.42  3.03  2.80  2.64  2.53  2.44  2.37  2.32  2.27  2.24  2.20  2.18  2.15  2.13  
24  4.26  3.40  3.01  2.78  2.62  2.51  2.42  2.36  2.30  2.25  2.22  2.18  2.15  2.13  2.11  
25  4.24  3.39  2.99  2.76  2.60  2.49  2.40  2.34  2.28  2.24  2.20  2.16  2.14  2.11  2.09  
26  4.23  3.37  2.98  2.74  2.59  2.47  2.39  2.32  2.27  2.22  2.18  2.15  2.12  2.09  2.07  
27  4.21  3.35  2.96  2.73  2.57  2.46  2.37  2.31  2.25  2.20  2.17  2.13  2.10  2.08  2.06  
28  4.20  3.34  2.95  2.71  2.56  2.45  2.36  2.29  2.24  2.19  2.15  2.12  2.09  2.06  2.04  
29  4.18  3.33  2.93  2.70  2.55  2.43  2.35  2.28  2.22  2.18  2.14  2.10  2.08  2.05  2.03  
30  4.17  3.32  2.92  2.69  2.53  2.42  2.33  2.27  2.21  2.16  2.13  2.09  2.06  2.04  2.01  
31  4.16  3.30  2.91  2.68  2.52  2.41  2.32  2.25  2.20  2.15  2.11  2.08  2.05  2.03  2.00  
32  4.15  3.29  2.90  2.67  2.51  2.40  2.31  2.24  2.19  2.14  2.10  2.07  2.04  2.01  1.99  
33  4.14  3.28  2.89  2.66  2.50  2.39  2.30  2.23  2.18  2.13  2.09  2.06  2.03  2.00  1.98  
34  4.13  3.28  2.88  2.65  2.49  2.38  2.29  2.23  2.17  2.12  2.08  2.05  2.02  1.99  1.97  
35  4.12  3.27  2.87  2.64  2.49  2.37  2.29  2.22  2.16  2.11  2.07  2.04  2.01  1.99  1.96  
36  4.11  3.26  2.87  2.63  2.48  2.36  2.28  2.21  2.15  2.11  2.07  2.03  2.00  1.98  1.95  
37  4.11  3.25  2.86  2.63  2.47  2.36  2.27  2.20  2.14  2.10  2.06  2.02  2.00  1.97  1.95  
38  4.10  3.24  2.85  2.62  2.46  2.35  2.26  2.19  2.14  2.09  2.05  2.02  1.99  1.96  1.94  
39  4.09  3.23  2.85  2.61  2.46  2.34  2.26  2.19  2.13  2.08  2.04  2.01  1.98  1.95  1.93  
40  4.08  3.23  2.84  2.61  2.45  2.34  2.25  2.18  2.12  2.08  2.04  2.00  1.97  1.95  1.92  
41  4.08  3.23  2.83  2.60  2.44  2.33  2.24  2.17  2.12  2.07  2.03  2.00  1.97  1.94  1.92  
42  4.07  3.22  2.83  2.59  2.44  2.32  2.24  2.17  2.11  2.06  2.03  1.99  1.96  1.94  1.91  
43  4.07  3.21  2.82  2.59  2.43  2.32  2.23  2.16  2.11  2.06  2.02  1.99  1.96  1.93  1.91  
44  4.06  3.21  2.82  2.58  2.43  2.31  2.23  2.16  2.10  2.05  2.01  1.98  1.95  1.92  1.90  
45  4.06  3.20  2.81  2.58  2.42  2.31  2.22  2.15  2.10  2.05  2.01  1.97  1.94  1.92  1.89  

 


