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Lampiran 1

Kuesioner Penelitian

Assalamualaikum Wr.Wb

Perkenalkan, saya Annisa Aulia mahasiswa Universitas Binaniaga
Indonesia Program Studi Manajemen Program Sarjana Fakultas Ekonomi dan
Bisnis. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyelesaian studi
dengan judul “Pengaruh Promosi, Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan

Pembelian Hijab Mauvy.id”.

Terkait hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, untuk
meluangkan waktunya mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah salah satu sarana
untuk memperoleh data yang diperlukan untuk penelitian ini. Bapak/Ibu/Saudara/i,
jawaban yang diberikan tidak akan dinilai salah atau benar. Serta kerahasiaan data
penelitian akan dijamin dan saya mengharapkan informasi dan jawaban yang
sesungguhnya dari Bapak/Ibu/Saudara/i, sesuai kondisi yang dirasakan sebagai

konsumen Mauvy.id.

Atas waktu dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terimakasih.

Woassalamualaikum Wr.Wh.

Hormat Saya,

Annisa Aulia

NPM S1-19200003
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C. Identitas Responden
Berilah tanda checklist (v') untuk setiap jawaban yang menurut Anda

paling sesuai dengan diri Anda.
Jenis Kelamin

o Laki-laki
o Perempuan

Usia

o <18 Tahun
o 18-25 Tahun
0 26-35 Tahun
0 36-45 Tahun
o >45 Tahun

Pekerjaan

o Pelajar/Mahasiswa

o Karyawan Swasta

o Pegawai Negeri Sipil
o Wirausaha

o Ibu Rumah Tangga
o Lainnya

Alamat/Domisili

o Jakarta
o Bogor
o Depok
o Tangerang
o Bekasi
o Lainnya
Seberapa sering anda membeli hijab Mauvy.id
o 1 kali

o 2-5 kali
o >5 kali
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D. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu/Saudara/i, membaca
setiap butir pernyataan dengan cermat.

2. Bapak/Ibu/Saudara/i, hanya beri tanda checklist () pada kolom yang sesuai
dengan pilihan.

3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif
jawaban.

4. Jika ada kesalahan dalam memilih alternatif jawaban, beri tanda ( X ) pada

kolom yang salah, kemudian beri tanda checklist ( v/ ) pada kolom yang

sesuai.

5. Semua pernyataan yang tersedia, mohon dijawab tanpa ada satupun yang
terlewat.

E. Keterangan Jawaban

SS : Sangat Setuju (5)

S : Setuju (4)

N : Netral (3)

TS : Tidak Setuju (2)

STS : Sangat Tidak Setuju (1)
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Variabel Promosi

SS|S|N|TS|STS

Jangkauan Promosi

PM1

Promosi Mauvy.id menjangkau berbagai
platform media sosial yang saya gunakan.

PM2

Informasi promosi hijab Mauvy.id mudah
diakses melalui media online

PM3

Promosi hijab Mauvy.id berhasil
menjangkau target pasar sesuai dengan
kebutuhan saya.

Kualitas Promosi

PM4

Informasi promosi yang disampaikan oleh
Mauvy.id mudah dipahami.

PM5

Konten promosi Mauvy.id menarik
perhatian saya untuk mencari tahu lebih
lanjut.

PM6

Visual dalam promosi hijab Mauvy.id
terlihat profesional.

Kuantitas Promosi

PM7

Saya sering melihat promosi hijab
Mauvy.id di berbagai media

PM8

Mauvy.id rutin menyelenggarakan promosi
yang membuat saya tertarik membeli.

PM9

Jumlah promosi hijab Mauvy.id yang saya
temukan sudah cukup untuk mengenalkan
produknya.

Waktu

Promosi

PM10

Waktu promosi yang ditawarkan Mauvy.id
mempengaruhi keputusan saya untuk
membeli hijab.

PM11

Saya cenderung membeli hijab Mauvy.id
ketika ada promosi yang berlangsung di
waktu tertentu

PM12

Saya merasa promosi pada waktu tertentu
membuat pembelian hijab Mauvy.id lebih
menguntungkan

Ketepatan Sasaran Promosi

PM13

Promosi Mauvy.id tepat sasaran karena
sesuai dengan preferensi gaya hijab saya.

PM14

Promosi yang ditawarkan Mauvy.id
membantu saya untuk menemukan produk
hijab yang saya cari

PM15

Promosi yang diterma dari Mauvy.id
sesuai dengan kebutuhan saya saat ini
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Variabel Kualitas Produk

|SS|S|N|TS]|STS

Daya Tahan Produk

KP1 | Hijab Mauvy.id memiliki daya tahan yang
baik meskipun sering digunakan.

KP2 | Bahan hijab Mauvy.id tidak mudah pudar
meskipun dicuci berkali-kali

KP3 | Bahan hijab Mauvy.id tidak mudah robek

meskipun digunakan dalam waktu yang
lama

Keistimewaan Produk

KP4 | Hijab Mauvy.id memiliki desain unik yang
sulit ditemukan di merek lain

KP5 | Variasi warna pada produk Mauvy.id
memenuhi kebutuhan pengguna.

KP6 | Mauvy.id menawarkan fitur tambahan

(seperti anti-slip atau mudah dibentuk)
pada produknya.

Kehandalan Produk

KP7 | Produk hijab Mauvy.id tahan lama.
KP8 | Bahan hijab Mauvy.id sesuai dengan
deskripsi pada saat pembelian.

KP9 | Proses pengiriman produk Mauvy.id

dilakukan dengan tepat waktu.

Kesesuaian dengan Spesifikasi

KP10

Bahan yang digunakan pada hijab
Mauvy.id sesuai dengan yang saya
harapkan berdasarkan informasi yang
diberikan

KP11

Warna hijab Mauvy.id sesuai dengan
gambar yang ditampilkan di katalog.

KP12

Ukuran hijab Mauvy.id sesuai dengan yang
informasi yang tertera.

Estetika

KP13

Hijab Mauvy.id memiliki desain yang
sesuai dengan tren mode terkini.

KP14

Hijab Mauvy.id terlihat menarik saat
digunakan pada berbagai acara.

KP15

Hijab Mauvy.id memberikan kesan elegan
pada penampilan pemakainya.

Variabel Harga

|SS|S|N|TS|STS

Keterjangkauan Harga

HG1

Harga hijab Mauvy.id terjangkau untuk
semua kalangan.

HG2

Harga hijab Mauvy.id sesuai dengan
anggaran saya untuk produk sejenis.
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HG3

Mauvy.id menawarkan produk hijab dengan
variasi harga yang dapat dipilih sesuai
kebutuhan.

Kesesuaian Harga dengan Manfaat

HG4

Harga hijab Mauvy.id sepadan dengan
kualitas bahan yang diberikan.

HG5

Harga hijab Mauvy.id sesuai dengan desain
yang ditawarkan.

HG6

Saya merasa harga hijab Mauvy.id sepadan
dengan manfaat yang saya peroleh.

Daya

Saing Harga

HG7

Harga hijab Mauvy.id lebih kompetitif
dibandingkan merek lain yang sejenis.

HG8

Mauvy.id sering menawarkan diskon yang
menarik untuk pembeli.

HG9

Produk hijab Mauvy.id memberikan
keuntungan lebih besar dibanding harga
yang ditawarkan.

Variabel Keputusan Pembelian (KPB)

|SS|S|N|TS|STS

Pemilihan Produk

KPB1 | Saya memilih hijab Mauvy.id karena

bahan yang digunakan nyaman.

KPB2 | Produk hijab Mauvy.id memiliki desain

yang sesuai dengan selera saya.

KPB3 | Hijab Mauvy.id menawarkan variasi

warna yang lengkap sesuai kebutuhan
saya.

Pemilihan Merek

KPB4 | Saya percaya pada kualitas merek

Mauvy.id dibandingkan merek hijab
lainnya.

KPB5 | Hijab Mauvy.id dikenal sebagai merek

yang memiliki reputasi baik di pasar
hijab.

KPB6 | Saya memilih Mauvy.id karena mereknya

sudah populer.

Pemilihan Pemasok

KPB7 | Saya lebih memilih membeli hijab dari

Mauvy.id karena mereka memberikan
pelayanan yang responsif

KPB8 | Saya membeli hijab Mauvy.id langsung di

marketplace resmi Mauvy.id

KPB9 | Saya memilih Mauvy.id sebagai pemasok

hijab karena memiliki produk yang selalu
sesuai dengan harapan saya
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Variabel Keputusan Pembelian (KPB)

|SS|S|N|TS]|STS

Jumlah Pembelian

KPB10 | Saya rutin membeli hijab dari Mauvy.id
untuk melengkapi koleksi hijab saya

KPB11 | Saya cenderung membeli hijab Mauvy.id
secara berulang karena sudah sesuai
dengan kebutuhan saya.

KPB12 | Saya memiliki kebiasaan untuk
merekomendasikan hijab Mauvy.id
kepada kerabat saya




Lampiran 2
Hasil Tabulasi Data Mentah

A. Variabel Keputusan Pembelian (Y)
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D. Variabel Harga (X3)

Total
X3

33
35

39

36

Butir Pernyataan

2

1

Responden
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35
36

36

36

31

38
35
33
36

35

34

32

42

39

34
35
39

34
36

33
38
37

34

36

37

40

32

36

33
32

36

37

37

37

34
33
37

39

36

34

32

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45
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34
39

36

37

33
34

36

36

37

38
38
35

34

39

34
35
38
34
35
39

36

37

38
35

32

33
35
33
39

33
33
15
13
12
13
15
14
14
13
13

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85




Lampiran 3
Hasil Outer Loading

A. Outer Loading Variabel Keputusan Pembelian (YY)

Outer Loadings
| Matrix
HARGA KEPUTU:SAN_P... KUALITAS PRO... PROMOSI
[KPE12 0.763 5
KPE1 0.759
KPBS 0.757
KPES 0.753
KPE11 0.748
KPEG 0.737
KPBS 0.731
KPB4 0.728
KPB1D 0.725
KPB7 0.722
KPB2 0.712
KPB3 0.660

B. Outer Loading Variabel Promosi (X1)

Outer Loadings
| Matrix
HARGA KEPUTUSAMN_P.. KUALITAS PRO... PROMOSI

LPMI1S 0.763 |
PM7 0.744
PMB 0.742
PM14 0.736
PMS 0.734
PM10 0.732
PM3 0.727
PM4 0.710
PME 0.706
PM11 0.703
PM12 0.703
PM2 0.690
PM13 0.686
PM3 0.680
P 0.650




C. Outer Loading Variabel Keputusan Pembelian (X2)

Outer Loadings
| Matrix
HARGA KEPUTUSAM P.. KUALITAS PRO... PROMOSI
KP3 0.803 :
Kp2 0.772
KP10 0.766
KP7 0.759
KP4 0.759
kP8 0.755
KPS 0.754
KP1 0.746
kP12 0.732
KP11 0.728
KP9 0.702
KP13 0.700
KP14 0.689
KP13 0.688
KP& 0.681
D. Outer Loading Variabel Harga (X3)
Outer Loadings
| Matrix
HARGA KEPUTUSAN_P.. KUALITAS PRO.. PROMOSI
T HG1T 0.777 :
HG2 0.725
HG3 0.704
HG4 0.728
HG5 0.766
HG6 0.617
HG7 0.776
HGS 0.722
HG9 0.717
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Lampiran 4

Hasil Discriminant Validity

Discriminant Validity

| Fornell-Larcker Criteri...

| Cross Loadings

| Heterotrait-Monotrait R...

i%  Heterotrait-Monotrait R...

"HARGA KEPUTUSAN_P.. KUALITAS PRO... PROMOSI
FHG1 0.777 0.741 0.727 0.730
HG7 0.776 0.719 0.731 0.733
HGS 0.766 0.686 0.706 0.706
KP3 0.762 0.767 0.803 0.779
PM3 0.757 0.759 0.735 0.727
KPB1 0.740 0.759 0.705 0.732
KPB12 0.729 0.763 0.715 0.711
HG4 0.728 0.665 0.676 0.686
HiG2 0.725 0.703 0.686 0.660
HGE 0.722 0.649 0.657 0.706
KPB3 0.719 0.753 0.675 0.713
HGY (A 0.654 0.685 0.665
Discriminant Validity

| Fornell-Larcker Criteri...

| Cross Loadings

| Heterotrait-Monotrait R...

1% Heterotrait-Monotrait R...

HARGA KEPUTUSAN_P.. KUALITAS PRO.. PROMOSI
| KP3 0.762 0.767 0.803 0.779 §
KPB12 0.729 0.763 0.715 0.711
PM5 0.757 0.759 0.735 0.727
KPEB1 0.740 0.759 0.705 0732
kpBS 0.715 0.757 0.721 0.727
KPBS 0.719 0.753 0.675 0.713
KPBI1 0.704 0.748 0.727 0.720
KPT 0.692 0.745 0.759 0.699
HG1 0.777 0.741 0.727 0.730
KPBS 0.689 0.737 0.727 0.671
KPB9 0.633 0.731 0.671 0.678
kPB4 0.664 0728 0.676 0.691
KP10 0.716 0.727 0.766 0.737
KPB10 0.644 0.725 0.684 0.681
KPB7 0.623 0.722 0.668 0685




Discriminant Validity

| Fornell-Larcker Criteri...

| Cross Loadings

| Heterotrait-Monotrait R... | 3% Heterotrait-Monotrait R...

HARGA KEPUTUSAN_P.. KUALITAS PRO.. PROMOSI
£KP3 0.762 0.767 0.803 0.779 |
kp2 0.683 0.695 0.772 0.695
kP10 0.716 0.727 0.766 0737
kp7 0.692 0.745 0.759 0.699
k4 0.705 0.700 0.739 0721
kps 0.693 0.711 0.755 0.721
kps 0.681 0.669 0.734 0717
Kp1 0.685 0.669 0.746 0.668
PMS5 0.757 0.739 0.735 0.727
kP12 0.679 0.702 0.732 0.728
HG7 0.776 0.719 0731 0733
kP11 0.698 0.710 0.728 0.714
HG1 0.777 0.741 0727 0.730
KPEG 0.689 0.737 0.727 0.671
KPB11 0.704 0.748 0727 0.720
PM10 0.658 0.694 0.726 0.732
KPES 0.715 0.757 0.721 0.727

Discriminant Validity

| Fornell-Larcker Criteri...

=| Cross Loadings | |=]

Heterotrait-Monotrait R...

% Heterotrait-Monotrait R...

HARGA KEPUTUSAN_P.. KUALITAS PRO.. PROMOSI
LKP3 0.762 0.767 0.803 0.779 }

PM15 0.650 0.708 0.702 0.763
PMT 0.668 0.688 0.707 0.744
PM3 0.689 0.695 0710 0.742
kP10 0716 0.727 0.766 0.737
PM14 0.659 0.672 0.673 0.736
PMS 0.647 0.687 0.673 0.734
HG7 0.776 0719 0.731 0.733
KPB1 0.740 0.739 0.705 0.732
PM10 0.658 0.694 0.726 0.732
HG1 0.777 0.741 0.727 0.730
kP12 0.679 0.702 0.732 0.728
KPBS 0715 0.757 0.721 0.727
PM3 0.757 0.759 0.735 0.727
Kp4 0.705 0.700 0.739 0.721
kg 0,693 0711 0.755 0.721
KPB11 0.704 0.748 0727 0.720

142



Lampiran 5

Hasil Construct Reliability and Validity

Construct Reliability and Validity
| Matrix |i% Cronbach's Alpha | 3%

Cronbach's Al..

rho A |33

rho_ A Composite Rel.,

Composite Reliability |{:% Awverage Variance Extracted ...

Awverage Varian...

EHARGA 0.888 0.889 0.910 0.529
KEPUTUSAM_P... 0.922 0.922 0.933 0.538
KUALITAS PRO... 0.939 0.941 0.947 0.542
PROMOSI 0.931 0.932 0.940 0.510




Lampiran 6

Hasil Pengujian Inner Model

A. R-Square

R Square
S| Matrix 5% RSquare |ii R Square Adjusted

R Square R Square Adjus...

| KEPUTUSAN_P... 0.920 0917 ;

B. Path Coefficient

Path Coefficients

Original Sampl... Sample Mean (... Standard Devia... T Statistics {|0/...

HARGA -» KEP... 0.279 0.274 0.103 2.703

KUALITAS PRO... 0.224 0.225 0.113 1.985

PROMOS! -> K. D474 0.478 013 4.214

| Mean, STDEV, T-Values, P-Val...| |=| Cenfidence Intervals | || Cenfidence Intervals Bias Co...

| Samples

P Values
0.004
0.024
0.000




