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Lampiran 1

Kuesioner Pra-Survei Faktor-Faktor Kepuasan Konsumen

Assalamualaikum wr.wb

Perkenalkan, saya Diana Handayani mahasiswa Universitas Binaniaga
Indonesia Program Studi Manajemen Program Sarjana Fakultas Ekonomi dan
Binsis. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyelesaian studi
dengan judul “PENGARUH HARGA, PROMOSI, DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN RESTO GURAME
COBEK MANG DAYAT”.

Terkait dengan hal tersebut, saya memohon ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i,
untuk meluangkan waktunya mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah salah satu
sarana untuk memperoleh data yang diperlukan untuk penelitian proposal ini.

Bapak/Ibu/Saudara/i, jawaban yang diberikan tidak akan dinilai salah atau
benar. Serta, kerahasiaan data penelitian akan dijamin dan saya mengharapkan
informasi dan jawaban yang sesungguhnya dari Bapak/Ibu/Saudara/i sesuai kondisi
yang dirasakan sebagai konsumen Resto Gurame Cobek Mang Dayat.

Atas waktu dan ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i saya ucapkan terima kasih.
Wassalamualaikum wr.wb

Hormat saya,

(Diana Handayani)
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Identitas Responden
Berilah tanda check list ( V) untuk setiap jawaban yang menurut anda
paling sesuai dengan diri anda.
Jenis Kelamin
1 Laki-Laki
] Perempuan
Domisili Responden
] Kota Bogor
1 Kabupaten Bogor

1 Lainnya
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A. Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Sebelum menjawab pastikan Bapak/lbu/Saudara/i untuk membaca setiap
butir pertanyaan atau pernyataan.
2. Bapak/Ibu/Saudara/i tinggal beri tanda check list ( V ) pada kolom yang
sesuai dengan pilihan.
3. Silahkan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memilih jawaban yang sesuai dengan
persepsi Bapak/Ibu/Saudara/i.
4. Mohon tidak meninggalkan jawaban kosong pada setiap butir pernyataan.
B. Keterangan Jawaban
o Ya

o Tidak
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PERNYATAAN

YA

TIDAK

Saya merasa puas pada kualitas produk Resto Gurame
Cobek Mang Dayat yang disajikan dengan lezat.

Resto Gurame Cobek Mang Dayat memiliki kualitas
pelayanan yang baik sehingga sesuai dengan harapan
saya.

Saya merasa puas setelah mengkonsumsi produk di
Resto Gurame Cobek Mang Dayat saat diadakannya
promosi.

Harga produk di Resto Gurame Cobek Mang Dayat
lebih murah dibandingkan pesaing lain.

Saya merasa puas dengan pelayanan yang diberikan
Resto Gurame Cobek Mang Dayat meskipun harus
mengeluarkan biaya tambahan (tax).
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Lampiran 2

Kuesioner Pra-Survei

Assalamualaikum wr.wb

Perkenalkan, saya Diana Handayani mahasiswa Universitas Binaniaga
Indonesia Program Studi Manajemen Program Sarjana Fakultas Ekonomi dan
Binsis. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyelesaian studi
dengan judul “PENGARUH HARGA, PROMOSI, DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN RESTO GURAME
COBEK MANG DAYAT”.

Terkait dengan hal tersebut, saya memohon ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i,
untuk meluangkan waktunya mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah salah satu
sarana untuk memperoleh data yang diperlukan untuk penelitian proposal ini.

Bapak/Ibu/Saudara/i, jawaban yang diberikan tidak akan dinilai salah atau
benar. Serta, kerahasiaan data penelitian akan dijamin dan saya mengharapkan
informasi dan jawaban yang sesungguhnya dari Bapak/Ibu/Saudara/i sesuai kondisi
yang dirasakan sebagai konsumen Resto Gurame Cobek Mang Dayat.

Atas waktu dan ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i saya ucapkan terima kasih.
Wassalamualaikum wr.wb

Hormat saya,

(Diana Handayani)
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Berilah tanda check list ( V) untuk setiap jawaban yang menurut anda

paling sesuai dengan diri anda.

Jenis Kelamin

[

[

Usia

[

[]

[

[]

Laki-Laki

Perempuan

< 18 Tahun
18 — 23 Tahun
24 — 30 Tahun

> 30 Tahun

Pekerjaan

[

[

Pelajar/Mahasiswa
Karyawan Swasta
Wirausaha

PNS

Ibu Rumah Tangga

Lainnya
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Penghasilan per bulan
1 <Rp1.000.000
7 Rp 1.000.000 — Rp 3.000.000
7 Rp 3.000.000 - Rp 5.000.000
1 >Rp 5.000.000
1 Lainnya
Domisili Responden
] Kota Bogor
1 Kabupaten Bogor

1 Lainnya
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A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1.

4.

Sebelum menjawab pastikan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membaca setiap
butir pertanyaan atau pernyataan.

Bapak/Ibu/Saudara/i tinggal beri tanda check list ( V) pada kolom yang
sesuai dengan pilihan.

Silahkan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memilih jawaban yang sesuai dengan
persepsi Bapak/Ibu/Saudara/i.

Mohon tidak meninggalkan jawaban kosong pada setiap butir pernyataan.

B. Keterangan Jawaban

STS

TS

N

S

SS

: Sangat Tidak Setuju
: Tidak Setuju

: Netral

. Setuju

: Sangat Setuju
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VARIABEL HARGA

STS

TS

SS

Harga di Resto Gurame Cobek
Mang Dayat bisa dijangkau oleh
semua kalangan.

Resto Gurame Cobek Mang Dayat
memberikan harga yang sesuai
dengan kualitas produknya.

Harga produk makanan di Resto
Gurame Cobek Mang Dayat lebih
murah  dibandingkan  dengan
pesaing.

Saya membeli produk di Resto
Gurame Cobek Mang Dayat karena
manfaat yang dirasakan sesuai
dengan harga yang dikeluarkan.

VARIABEL PROMOSI

STS

TS

SS

Saya tertarik mengkonsumsi produk
di Resto Gurame Cobek Mang
Dayat karena melihat iklan
produknya melalu media promosi
offline (reklame).

Resto Gurame Cobek Mang Dayat
melakukan promosi dengan
memberikan diskon kepada
konsumen.

Karyawan Resto Gurame Cobek
Mang Dayat dapat menjawab
pertanyaan konsumen mengenai
produk yang dijualnya.

VARIABEL KUALITAS
PELAYANAN

STS

TS

SS

Karyawan Resto Gurame Cobek
Mang Dayat berpenampilan rapi
saat melayani.

Karyawan Resto Gurame Cobek
Mang Dayat memiliki kesungguhan
dalam  memberikan  perhatian
kepada konsumen.
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VARIABEL KUALITAS
PELAYANAN

STS

TS

SS

10.

Resto Gurame Cobek Mang Dayat
cepat dalam menyajikan produk
yang dipesan oleh saya.

11.

Karyawan Resto Gurame Cobek
Mang Dayat cepat merespons apa
yang dikeluhkan oleh saya.

12.

Karyawan Resto Gurame Cobek
Mang Dayat memberikan pelayanan
yang ramah sehingga membuat saya
yakin untuk membeli produknya.

VARIABEL KEPUASAN
KONSUMEN

STS

TS

SS

13.

Saya merasa puas saat
mengkonsumsi produk di Resto
Gurame Cobek Mang Dayat karena
sudah sesuai harapan.

14.

Saya tidak akan beralih ke pesaing
lain untuk mengkonsumsi produk
yang dijualnya.

15.

Saya bersedia merekomendasikan
ke orang-orang terdekat terkait
produk di Resto Gurame Cobek
Mang Dayat.
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Lampiran 3

Kuesioner Penelitian

Assalamualaikum wr.wb

Perkenalkan, saya Diana Handayani mahasiswa Universitas Binaniaga
Indonesia Program Studi Manajemen Program Sarjana Fakultas Ekonomi dan
Binsis. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyelesaian studi
dengan judul “PENGARUH HARGA, PROMOSI, DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN RESTO GURAME
COBEK MANG DAYAT”.

Terkait dengan hal tersebut, saya memohon ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i,
untuk meluangkan waktunya mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah salah satu
sarana untuk memperoleh data yang diperlukan untuk penelitian skripsi ini.

Bapak/Ibu/Saudara/i, jawaban yang diberikan tidak akan dinilai salah atau
benar. Serta, kerahasiaan data penelitian akan dijamin dan saya mengharapkan
informasi dan jawaban yang sesungguhnya dari Bapak/Ibu/Saudara/i sesuai kondisi
yang dirasakan sebagai konsumen Resto Gurame Cobek Mang Dayat.

Atas waktu dan ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i saya ucapkan terima kasih.
Wassalamualaikum wr.wb

Hormat saya,

(Diana Handayani)
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Berilah tanda check list ( V) untuk setiap jawaban yang menurut anda

paling sesuai dengan diri anda.

Jenis Kelamin

[

[

Usia

[

[]

[

[]

Laki-Laki

Perempuan

< 18 Tahun
18 — 23 Tahun
24 — 30 Tahun

> 30 Tahun

Pekerjaan

[

[

Pelajar/Mahasiswa
Karyawan Swasta
Wirausaha

PNS

Ibu Rumah Tangga

Lainnya
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Penghasilan per bulan
1 <Rp1.000.000
7 Rp 1.000.000 — Rp 3.000.000
7 Rp 3.000.000 - Rp 5.000.000
1 >Rp 5.000.000
1 Lainnya
Domisili Responden
] Kota Bogor
1 Kabupaten Bogor

1 Lainnya
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A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1.

4.

Sebelum menjawab pastikan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membaca setiap
butir pertanyaan atau pernyataan.

Bapak/Ibu/Saudara/i tinggal beri tanda check list ( V) pada kolom yang
sesuai dengan pilihan.

Silahkan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memilih jawaban yang sesuai dengan
persepsi Bapak/Ibu/Saudara/i.

Mohon tidak meninggalkan jawaban kosong pada setiap butir pernyataan.

B. Keterangan Jawaban

STS

TS

N

S

SS

: Sangat Tidak Setuju
: Tidak Setuju

: Netral

. Setuju

: Sangat Setuju
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| VARIABEL HARGA

| STS | TS |

N

S

| SS

Keterjangkauan Harga

1. | Harga di Resto Gurame Cobek Mang Dayat bisa
dijangkau oleh semua kalangan.

2. | Harga produk di Resto Gurame Cobek Mang
Dayat bervariasi dari yang termurah sampai
yang termahal.

3. | Resto Gurame Cobek Mang Dayat memberikan

harga pada produknya sesuai kemampuan saya.

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk

4. | Resto Gurame Cobek Mang Dayat memberikan
harga yang sesuai dengan kualitas produknya.

5. | Saya membeli produk di Resto Gurame Cobek
Mang Dayat karena kualitas produknya lebih
baik dibandingkan pesaing lain.

6. | Saya mengkonsumsi produk di Resto Gurame

Cobek Mang Dayat karena memiliki kualitas
produk yang sepadan dengan harganya.

Daya Saing Harga

7.

Harga produk makanan di Resto Gurame Cobek
Mang Dayat lebih murah dibandingkan dengan
pesaing.

Harga produk minuman di Resto Gurame
Cobek Mang Dayat lebih murah dibandingkan
dengan pesaing.

Saya membeli produk di Resto Gurame Cobek
Mang Dayat karena harga yang diberikan sesuai
dengan kemampuan saya.

Kesesuaian Harga dengan Manfaat

10.

Saya membeli produk di Resto Gurame Cobek
Mang Dayat karena manfaat yang dirasakan
sesuai dengan harga yang dikeluarkan.

11.

Resto Gurame Cobek Mang Dayat memberikan
harga produknya sesuai dengan manfaat yang
dirasakan.

12.

Manfaat yang diberikan oleh Resto Gurame
Cobek Mang Dayat sesuai dengan harapan saya,
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| VARIABEL PROMOSI

| STS | TS |

N

Periklanan

13.

Saya tertarik mengkonsumsi produk di Resto
Gurame Cobek Mang Dayat karena melihat
iklan produknya melalui media promosi offline
(reklame).

14.

Saya tertarik mengkonsumsi produk di Resto
Gurame Cobek Mang Dayat karena melihat
iklan produknya melalui media promosi online
(instagram).

15.

Resto Gurame Cobek Mang Dayat
mengiklankan produknya secara menarik
sehingga membuat saya tertarik untuk membeli
produknya.

Promosi Penjualan

16.

Resto Gurame Cobek Mang Dayat melakukan
promosi dengan memberikan diskon kepada
konsumen.

17.

Resto Gurame Cobek Mang Dayat mengadakan
giveaway di Instagram berupa gratis produk
makanan.

18.

Resto Gurame Cobek Mang Dayat memberikan
kupon voucher berupa potongan harga
produknya kepada konsumen yang datang.

Hubungan Masyarakat

19.

Karyawan Resto Gurame Cobek Mang Dayat
dapat menjawab pertanyaan  konsumen
mengenai produk yang dijualnya.

20.

Resto Gurame Cobek Mang Dayat aktif di sosial
media Instagram dalam memposting produk-
produknya.

21.

Resto Gurame Cobek Mang Dayat cepat dalam
membalas pertanyaan audiens di kolom
komentar Instagram terkait produknya.

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN

STS

TS

SS

Bukti Fisik (Tangible)

22. | Karyawan Resto Gurame Cobek Mang Dayat
berpenampilan rapi saat melayani.
23. | Tempat parkir yang disediakan Resto Gurame

Cobek Mang Dayat luas.
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VARIABEL KUALITAS PELAYANAN

STS

TS

SS

24,

Resto Gurame Cobek Mang Dayat
menyediakan tempat makan yang nyaman

dengan pemandangan yang indah.

Empati (Empathy)

25.

Karyawan Resto Gurame Cobek Mang Dayat
memiliki kesungguhan dalam memberikan

perhatian kepada konsumen.

26.

Karyawan Resto Gurame Cobek Mang Dayat
memberikan pelayanan yang sama kepada

semua konsumen yang datang.

27.

Karyawan Resto Gurame Cobek Mang Dayat

memperlakukan saya dengan penuh perhatian.

Keandalan (Reliability)

28. | Resto Gurame Cobek Mang Dayat cepat dalam
menyajikan produk yang dipesan oleh saya.

29. | Resto Gurame Cobek Mang Dayat tepat dalam
menyajikan produk yang dipesan oleh saya.

30. | Karyawan Resto Gurame Cobek Mang Dayat

cepat dalam memenuhi kebutuhan saya.

Daya Tanggap (Responsiveness)

31.

Karyawan Resto Gurame Cobek Mang Dayat
cepat merespons apa yang dikeluhkan oleh

saya.

32.

Karyawan Resto Gurame Cobek Mang Dayat
memberikan informasi yang jelas kepada

konsumen.

33.

Karyawan Resto Gurame Cobek Mang Dayat

cepat dalam mengatasi keluhan konsumen.
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VARIABEL KUALITAS PELAYANAN

STS

TS

SS

Jaminan (Assurance)

34.

Karyawan Resto Gurame Cobek Mang Dayat
memberikan pelayanan yang ramah sehingga
membuat saya Yyakin untuk membeli

produknya.

35.

Karyawan Resto Gurame Cobek Mang Dayat
bersikap sopan kepada konsumen.

36.

Resto Gurame Cobek Mang Dayat
memudahkan konsumen untuk melakukan
pembayaran dengan menyediakan berbagai
metode alat pembayaran.

VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN

STS

TS

SS

Kesesuaian Harapan

37.

Saya merasa puas saat mengkonsumsi produk
di Resto Gurame Cobek Mang Dayat karena

sudah sesuai harapan.

38.

Saya merasa pelayanan yang diberikan oleh
karyawan Resto Gurame Cobek Mang Dayat

sudah sesuai harapan saya.

39.

Tidak ada kesenjangan antara harapan saya
dengan kinerja yang diberikan oleh Resto
Gurame Cobek Mang Dayat.

Minat Berkunjung Kembali

40. | Saya tidak akan beralih ke pesaing lain untuk
mengkonsumsi produk yang dijualnya.
41. | Saya akan berkunjung kembali ke Resto

Gurame Cobek Mang Dayat.
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VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN

STS

TS

SS

42.

Saya bersedia melakukan pembelian ulang
produk yang dijual oleh Resto Gurame Cobek
Mang Dayat.

Kesediaan Merekomendasikan

43.

Saya bersedia merekomendasikan ke orang-
orang terdekat terkait produk di Resto Gurame
Cobek Mang Dayat.

44,

Saya bersedia membagikan pengalaman dalam
membeli produk Resto Gurame Cobek Mang

Dayat di media sosial.

45.

Saya bersedia memberikan rating baik di
google review terkait produk yang dijual oleh

Resto Gurame Cobek Mang Dayat.




Lampiran 4

Profil Responden

A. Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

161

Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Laki-Laki 33 33.0 33.0 33.0
Perempuan 67 67.0 67.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
B. Klasifikasi Responden Berdasarkan Usia
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 18 - 23 Tahun 22 22.0 22.0 22.0
24 - 30 Tahun 33 33.0 33.0 55.0
> 30 Tahun 45 45.0 45.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
C. Klasifikasi Responden Berdasarkan Pekerjaan
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pelajar/Mahasiswa 11 11.0 11.0 11.0
Karyawan Swasta 46 46.0 46.0 57.0
Wirausaha 16 16.0 16.0 73.0
PNS 7 7.0 7.0 80.0
Ibu Rumah Tangga 10 10.0 10.0 90.0
Lainnya 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




D. Klasifikasi Responden Berdasarkan Penghasilan Per Bulan
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Penghasilan Per Bulan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid |[<Rp 1.000.000 13 13.0 13.0 13.0
Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 33 33.0 33.0 46.0
Rp 3.000.000 - Rp 5.000.000 34 34.0 34.0 80.0
> Rp 5.000.000 20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
E. Klasifikasi Responden Berdasarkan Domisili
Domisili Responden
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kota Bogor 67 67.0 67.0 67.0
Kabupaten Bogor 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Lampiran 5

Hasil Uji Validitas

A. Variabel Harga (X1)

Jumlah
(X1)

Butir Pernyataan

Responden

36
44

50
34
40

36
39
47

54
53
36
52
45

39
49

48

44
48

34
48

60
48

39
40

46

36
60
41

44
41

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30




Hasil Output Uji Validitas Harga (X1)

Correlations

HRG1 | HRG2 | HRG3 | HRG4 | HRG5 | HRG6 | HRG7 | HRG8 | HRGY | HRG10 | HRG11 HRG12 HRG

HRG1 Pearson 1| 508" | .7157 416 A71| 4817 .296 .096 | 522" .298 443 369 | .632"

Correlation

Sig. (2-tailed) .004 .000 .022 .367 .007 113 .613 .003 110 .014 .045 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
HRG2 Pearson 508" 1] .600" 430 .330 | .565" 130 | -.146 332 273 .360 436" | 576"

Correlation

Sig. (2-tailed) .004 .000 .018 .075 .001 494 441 .073 144 .051 .016 .001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
HRG3 Pearson 715" | .600” 1 312 197 | 574" .323 193 | 514" 315 343 .333 | .652"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .093 .296 .001 .081 .306 .004 .090 .064 .072 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
HRG4 Pearson 416 430 312 1] .5627| .740 .385° 292 | 464" 587" 664" 5017 | 745"

Correlation

Sig. (2-tailed) .022 .018 .093 .001 .000 .036 17 .010 .001 .000 .005 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
HRG5 Pearson 171 .330 197 | 5627 1| 5507 | 4777 | .520" 244 743" 4817 5217 | 687"

Correlation

Sig. (2-tailed) .367 .075 .296 .001 .002 .008 .003 194 .000 .007 .003 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
HRG6 Pearson 4817 565" | 574" | .7407| .550" 1] .576" 240 | .588" 663" 699" 6507 | .868"

Correlation

Sig. (2-tailed) .007 .001 .001 .000 .002 .001 .201 .001 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
HRG7 Pearson .296 .130 .323 385" | 4777 | 576" 1| .710"| 573" 450 497" 6177 | 722"

Correlation

Sig. (2-tailed) 113 494 .081 .036 .008 .001 .000 .001 .013 .005 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
HRG8 Pearson .096 | -.146 1193 292 [ 520" 240 | 710" 1 242 496" 324 .323 | 516"

Correlation

Sig. (2-tailed) .613 441 .306 117 .003 .201 .000 .198 .005 .081 .081 .004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
HRG9 Pearson 522" 332 | 5147 | 464" 244 | 588" | 573" 242 1 .305 664" 5617 707"

Correlation

Sig. (2-tailed) .003 .073 .004 .010 194 .001 .001 198 .102 .000 .001 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
HRG10 | Pearson .298 273 315 | 587" | .743"| .663" 450" | .496” .305 1 661" 5497 | 748"

Correlation

Sig. (2-tailed) 110 144 .090 .001 .000 .000 .013 .005 .102 .000 .002 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
HRG11 Pearson 443 .360 343 | 6647 | .4817| 6997 | .497" 324 | 664" 6617 1 756" | .806"

Correlation

Sig. (2-tailed) .014 .051 .064 .000 .007 .000 .005 .081 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
HRG12 | Pearson .369° 436 .333| 5017 | 5217 | .6507| .617” 323 | 5617 549 756" 1] 7797

Correlation

Sig. (2-tailed) .045 .016 .072 .005 .003 .000 .000 .081 .001 .002 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
HRG Pearson 6327 | 5767 | 652" | .7457| 687" | .868" | .722"| .516"| .707" 748" .806™ 779”7 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .004 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**._ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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B. Variabel Promosi (X2)

Jumlah
(X2)

Butir Pernyataan

Responden

27

36
34
36
35
28

31

37
42

41

28

45

33
31

34
36
31

38
38

30
45

34
32
29

36
32
45

31

36
34

31313333333

4ls5|al3]alalala]s
2153 ]4alalalalala
4lalalalalalalala
413]4alalalalala]s
313[3(3[3]3[4]3]3
3)3[3(4lalalal3]3

slalalalalalalala
s|s|s|s|alals|s5]4
4l4lalals|s5|5|5]s

412(3(2(2|14|13(4)|4
S515|15|15]5|5]|5]5]5
513144341433

4134432443

4044434 ]5[3]3

4lalalalalalalala
3143333444
4lal3]als|ala]s5]5
414|3(5|5|4l44]5
3143333443
s|s|s|s|s|s|s|s5]s
344344543

413|al3|al2l4aa]4
323424443

4ls5|alalal3lalala
202|4l4alalal4a|a]4
s|s|s|s|s5|5|5]|5]5
4144433333

4l4lalalalalala]a
4lalal3|a]3lala]a

1
2
3
4

5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30




Hasil Output Uji Validitas Promosi (X2)
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Correlations
PRS1 | PRS2 | PRS3 | PRS4 | PRS5 | PRS6 | PRS7 | PRS8 | PRS9 | PRS
PRS1 | Pearson Correlation 1 402 .685™ 452 .342 312 .338 .386 415" | 655"
Sig. (2-tailed) .027 .000 .012 .065 .094 .068 .035 .023 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
PRS2 | Pearson Correlation 402 1] 494" 449" | 608" .318 | 5097 [ .4647| 4707 | 724"
Sig. (2-tailed) .027 .006 .013 .000 .087 .004 .010 .009 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
PRS3 [ Pearson Correlation 685" | .494" 1| 5567 | 478" | .376°| .618"| .484"| .370°| .748"
Sig. (2-tailed) .000 .006 .001 .008 .041 .000 .007 .044 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
PRS4 | Pearson Correlation 452" | 449" | 556" 1] 600" | .527"| .539"| .431°| .464"| .750"
Sig. (2-tailed) .012 .013 .001 .000 .003 .002 .017 .010 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
PRS5 | Pearson Correlation .342 | 608" | .478"| .600" 1] 505" | 556" | .633" [ .792"| .831"
Sig. (2-tailed) .065 .000 .008 .000 .004 .001 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
PRS6 | Pearson Correlation .312 318 | 376" | 5277 | 505" 1] 541" | .485"| 553" | .685"
Sig. (2-tailed) .094 .087 .041 .003 .004 .002 .007 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
PRS7 | Pearson Correlation .338| 509" | 618" | 5397 | .5567 | .541" 1] 563" 375 | 733"
Sig. (2-tailed) .068 .004 .000 .002 .001 .002 .001 .041 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
PRS8 | Pearson Correlation .386° | 4647 | 484" 431" | 633" | 485" | 563" 1| .8077 [ 772"
Sig. (2-tailed) .035 .010 .007 .017 .000 .007 .001 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
PRS9 | Pearson Correlation 415" | 4707 3707 | 4647 | 792" | 553" .375° | .807" 1| 787"
Sig. (2-tailed) .023 .009 .044 .010 .000 .002 .041 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
PRS Pearson Correlation 6557 | 724" | 748" | .750"| .831"| .685°| .733"| .772"| .787" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Jumlah
(Xs)
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C. Variabel Kualitas Pelayanan (X3)
Butir Pernyataan

Responden

45

61

56
53
57
45

54
59
75

75

48

72
60
64
62

60
56
66
53
60
75

64
54
56
63

56
75

51

60
57

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30




Hasil Output Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X3)
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Correlations

KPL1 [ KPL2 [ KPL3 [ KPL4 [ KPL5 [ KPL6 | KPL7 | KPL8 [ KPL9 | KPL10 [ KPL11 [ KPL12 | KPL13 [ KPL14 | KPL15 | KPL
KPL1 Pearson Correlation 1].5037 | 468 | 525 | 644 | 450 | 7187 | .625 | 470 448 595" | 560" | .821" | .583" 293 | 760"
Sig. (2-tailed) .005| .009| .003] .000| .013| .000 | .000] .009 013 .001 .001 .000 .001 .116 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPL2 [ Pearson Correlation | 503’ 1| 4777 273 ] 600 | 4447 729 576 | 595 | 674" 637 | 608" | 613" 198 080 | .702"
Sig. (2-tailed) .005 008 | 144 | .000 | .014 | .000 | .001] .001 .000 .000 .000 .000 1294 673 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPL3 [ Pearson Correlation | 468 | 477~ 1] 608" | 6137|6607 | 534 | 4397| 557 | 458" 591" 5717 400 | 682" 4497 765~
Sig. (2-tailed) .009 | .008 .000 | .000 | .000| .002| .015| .001 011 .001 .001 028 .000 .013 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPL4 Pearson Correlation | 525 | 273 | .608’ 1| 564 | 5837 | 4797 3727 [ 4397 574 457 445 5747 548" 282 | 6797
Sig. (2-tailed) .003 | .144 | .000 .001 ] .001]| .007 | .043]| .015 .001 011 014 .001 .002 .131| .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPL5 Pearson Correlation | .644 | .600" [ 613" | .564° 1].6937 [ 6327 | 6727 | 648 6417 7207 8257 7227 555" 367" | .866™
Sig. (2-tailed) .000 | .000 | .000 | .001 .000 | .000 | .000 | .000 .000 .000 .000 .000 .001 .046 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPL6 Pearson Correlation | 450" | .444"| 660" [ .583 | .693 1] 6397 | 544" | 653 580" 5737 616" 435 685" 427" | 7957
Sig. (2-tailed) .013| .014 | .000 | .001 | .000 .000 | .002 [ .000 .001 .001 .000 016 .000 .019 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPL7 [ Pearson Correlation | .7187[ .7297 | 534 | 479" | .632 | 639" 1] 6747 | 645 | 7257 | 5937 | 598" | 652" | .400° 285 | 817"
Sig. (2-tailed) .000 | .000 | .002 | .007 | .000 | .000 .000 | .000 .000 .001 .000 .000 .028 .127 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPL8 Pearson Correlation | .625 | .576" | 439" | .372"| 672 | 5447 | 674 1] 818 4917 489 656 5617 547" 138 | 7527
Sig. (2-tailed) .000 | .001| .015] .043| .000 | .002| .000 .000 .006 .006 .000 .001 .002 468 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPL9 Pearson Correlation [ .470 | 595" [ 557 | 439" | 648" | 653" | 645 | .818 1 597" 680" 828" 522" 535" 147 | 7977
Sig. (2-tailed) .009 | .001| .001] .015| .000 | .000 | .000 | .000 .000 .000 .000 .003 .002 440 | 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPL10 [ Pearson Correlation | .448™| 6747 | 458" | 574 | .641 | 580" | .725 | .491 [ 597 1 7547 6987 | 667" 4407 273 | 7847
Sig. (2-tailed) .013| 000 | .011] .001| .000 | .001| .000 | .006 | .000 .000 .000 .000 015 145 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPL11 | Pearson Correlation | .595 | 637" | 591" | 457 | .720" | 573" | 593" | .489 | .680 754" 1 868" 7547 645" 274 | 837"
Sig. (2-tailed) .001 | .000 | .001] .011] .000 | .001| .001 | .006 | .000 .000 .000 .000 .000 .142 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPL12 [ Pearson Correlation | .560 | .608™ | .571 | 445 | .825 | 616" | .598 | .656 | .828 698" 868" 1 698" 564" 304 | .856~
Sig. (2-tailed) .001 | .000 | .001] .014| .000 | .000 | .000 | .000| .000 .000 .000 .000 .001 .102 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPL13 | Pearson Correlation | 821" | 613" | 400" | 574 | 722" [ 435" | 652" | 561 | .522° 667" 754" 698" 1 4407 .055 | .765™
Sig. (2-tailed) .000 | .000 | .028 | .001| .000 | .016 | .000 | .001 | .003 .000 .000 .000 015 .775 | _.000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPL14 [ Pearson Correlation | 5837 | .198 | 6827 | 548 | .555 | .685 | 400" | 547 | .535 4407 645" 5647 4407 1 4817 | .736™
Sig. (2-tailed) .001 | 294 | 000 | .002| .001| .000| .028 | .002] .002 015 .000 .001 015 .007 | .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPL15 | Pearson Correlation 293 | .080 | .449° | .282| .367 | 427 | .285| .138 [ .147 273 274 .304 .055 4817 1] .455
Sig. (2-tailed) 116 | 673 | .013| 131 .046 | .019| 127 | 468 .440 145 142 102 775 .007 012
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KPL Pearson Correlation | .760 | .702" [ .765 | 679" | .866 |.795" | .817 | .752 | .797 784" 837" 856" 765" 736" 455 1
Sig. (2-tailed) .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 ]| .000 ]| .000| .000 .000 .000 .000 .000 .000 012
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Output Uji Validitas Kepuasan Konsumen (Y)

170

Correlations
KKS1 | KKS2 | KKS3 | KKS4 | KKS5 | KKS6 | KKS7 | KKS8 | KKS9 KKS
KKS1 | Pearson Correlation 1 7457 | 6457 519”7 461 550" | .748" 480" 461" .809”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .010 .002 .000 .007 .010 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KKS2 | Pearson Correlation 745" 1 574" | 467" .271 .343 .399° .267 324 | 630"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .009 .148 .064 .029 154 .081 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KKS3 [ Pearson Correlation 645" | 574" 1| 4747 405 | 586" | .659°| .545"| .462°| .770”
Sig. (2-tailed) .000 .001 .008 .027 .001 .000 .002 .010 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KKS4 | Pearson Correlation 5197 | 4677 | 474" 1] 561" .363"| .383"| .523" .342 | 687"
Sig. (2-tailed) .003 .009 .008 .001 .048 .037 .003 .065 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KKS5 | Pearson Correlation 461 271 405" | 561" 1] 6417| 6767 | .706"| .679"| .790"
Sig. (2-tailed) .010 .148 .027 .001 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KKS6 | Pearson Correlation | .550" .343 | 5867 | .363"| .641" 1] 656" | .549"| .592" | .766"
Sig. (2-tailed) .002 .064 .001 .048 .000 .000 .002 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KKS7 | Pearson Correlation 748" 399" | 659" .383"| 676" | .656" 1 723" | 6767 | .857"
Sig. (2-tailed) .000 .029 .000 .037 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KKS8 | Pearson Correlation 480" 267 | 5457 | 523" | 706" | .549"| .723" 1 706" | .807"
Sig. (2-tailed) .007 .154 .002 .003 .000 .002 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KKS9 | Pearson Correlation 461 .324 462" 342 | 6797 | 592" | 6767 | .706" 1 760"
Sig. (2-tailed) .010 .081 .010 .065 .000 .001 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
KKS Pearson Correlation .809”| 6307 | .770"| .687"| .790"| .766”| .857"| .807"| .760" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Lampiran 6

Hasil Uji Reliabilitas

A. Variabel Harga (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.904 12
Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Alpha if Item

Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
HRG1 40.73 43.857 .552 .900
HRG2 40.40 44.041 478 .904
HRG3 40.83 43.247 .569 .900
HRG4 40.57 43.289 .691 .894
HRG5 40.77 43.151 .615 .897
HRG6 40.77 40.530 .831 .886
HRG7 41.00 41.793 .647 .896
HRG8 40.90 44.990 414 .907
HRG9 40.57 43.702 .647 .896
HRG10 40.47 42.878 .691 .894
HRG11 40.57 42.185 .761 .890
HRG12 4047 42.947 731 .892
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B. Variabel Promosi (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.893 9

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
PRS1 31.00 20.207 .543 .892
PRS2 31.03 19.137 .615 .887
PRS3 31.03 20.447 .680 .880
PRS4 31.00 19.931 .672 .880
PRS5 31.03 18.654 .765 872
PRS6 31.07 20.271 .589 .887
PRS7 30.70 21.114 .672 .882
PRS8 30.83 20.420 712 .878
PRS9 30.97 19.757 721 876
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C. Variabel Kualitas Pelayanan (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.942 15
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
KPL1 55.70 62.079 721 .937
KPL2 55.90 61.197 .643 .940
KPL3 55.87 59.568 713 .938
KPL4 55.90 62.783 .627 .939
KPL5 55.70 61.459 .844 .935
KPL6 55.67 61.402 .760 .936
KPL7 55.80 61.131 .785 .936
KPL8 55.70 61.666 .708 .937
KPL9 55.77 61.633 .763 .936
KPL10 55.73 62.685 .752 .937
KPL11 55.67 62.161 .811 .935
KPL12 55.80 61.269 .832 .935
KPL13 55.73 62.892 .730 .937
KPL14 55.60 62.248 .692 .938
KPL15 55.73 64.202 .355 .949
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D. Variabel Kepuasan Konsumen (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

909

9

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
KKS1 31.67 26.713 .753 .894
KKS2 31.53 28.257 534 .909
KKS3 31.50 27.431 .709 .898
KKS4 31.77 26.668 .580 .908
KKS5 31.40 26.800 .728 .896
KKS6 31.50 26.534 .692 .898
KKS7 31.60 25.834 .809 .890
KKS8 31.63 25.620 .738 .895
KKS9 31.40 27.076 .692 .899
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Lampiran 7

Tabulasi Data Mentah

A. Variabel Harga (X1)

Butir Pernyataan
Jumlah (Xy)

Responden

52
33
60
33
45

46

45

54
54
51

60
39
36
38
44
46

44
38
51

44
45

43

49

43

46

47

40

45

49

49

49

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29
30
31
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Butir Pernyataan
Jumlah (X1)

Responden

54
41

44
52
34
40

40

43

47

54
57
36
52
45

39
52
50
44
48

37
48

60
48

39
42

48

39
60
41

45

45

51

34
39
35

46

44
36

46

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58

59
60
61

62

63

64
65

66
67

68

69
70
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Butir Pernyataan
Jumlah (X1)

Responden

44
36

49

42

43

51

47

45

47

45

47

31

57
39
44
39
43

50
52
43

40

45

34
46

44
45

47

52
44
51

71

72

73

74
75

76
77
78

79
80
81

82
83

84
85

86
87
88

89
90
91

92

93

94
95

96
97

98

99

100
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B. Variabel Promosi (X2)

Butir Pernyataan
Jumlah (X2)

Responden
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Butir Pernyataan

Jumlah (X2)

Responden
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Butir Pernyataan
Jumlah (X2)

Responden

31

35

34
36
38
28

42

29
35
32
35

33
43

29
31

34
33
36

34
39
31

35

35

34

5

5
3

4

5

4

5

5

4

4

3

5

3

313143

3(3(3 |4

31434

3

41313

3

41314]4]3

3
5

414|444

3

413|444

5

5

2
4

5
5

3(414|5(3]|4

5

3044|444

3

50434454

3
5

3

5

3414|244

5

4130415

3

2

3

4

4

3
4
3

3

40444 lala]a|3]4

3034|4444 |4]|4
304445

514

514

314(13(3|3

4124

3

304|423
204 |4
4

4
3

4544|4544

414123

4141433

77
78

79
80
81

82
83

84
85

86
87
88

89
90
91

92

93

94
95

96
97

98

99

100
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C. Variabel Kualitas Pelayanan (X3)

Jumlah (X3)

Butir Pernyataan

Responden

62
43

75

31

56
70
69
72
69
65

69
67
68

61

71

60
71

69
69
70
71

68

68

69
68

70
54
71

74
52
70
72
45

61

56
53

57

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29
30
31

32
33
34
35

36
37




182

Butir Pernyataan

Jumlah (X3)

Responden

45

54
59
75

75

48

72
60
64
62

60
56
66
53
60
75

64
54
56
63

56
75

51

60
57
66
37
68

37
52
52
42

52
52
45

58
42

50
56
53

38

39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67
68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
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Jumlah (X3)

Butir Pernyataan

Responden

49

53
54
56
43

75

33
57
57
57
66
70
53
51

57
52
62
59
58
61

59
67

61

78

79
80
81

82
&3

84
&5

86
87
88
&9
90
91

92
93

94
95

96
97

98

99

100




184

D. Variabel Kepuasan Konsumen (Y)

Jumlah (Y)

Butir Pernyataan

Responden

38
27

45

25

36
40

42

42

40

44
41

39
34
33
41

34

39
39

39
37
35

38
42

38
35

37
41

38
39
36
39
43

27

34
32
28

34

4

5

4

3

3

4

5

5

5

3

5
5

5

5

5

3

3

5
5

41444

5

41444

41444

41444

41415

41444

3

41445

5

5

5
5

5
5

5

3

5
3

5

5
5

5
5

5

3

3

4144544

41415

304 44 alal4
314 a4 |ala]4

41alalalalal4

I T T T T O T

I T T T T O T

41alalalalal4

41415

3

3141414213

3

5

5

3
3

5

5

5

5
5

3

3

4044

412121313

403 |44alala]s5|4]4

5

5

5141313

4
3

414|445

304|344 al4a]4]4

4143|445

4

4143444444
44|4
444

5

4144344444

4

5
5

5433|4454/ 4

5143444

3(4|4a]4a]|4a]|a]3]4]4
4143|444 |3]|2]|4

2

4143443444

10

11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29
30
31

32
33
34
35

36
37
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Butir Pernyataan

Jumlah (Y)

Responden
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Butir Pernyataan
Jumlah (Y)

Responden
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Lampiran 8

Hasil Uji Asumsi Klasik

A. Output Hasil Uji Normalitas

Histogram

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Mean = -6.33E-16
25 Stol. Dev. = 0985
M=100

Frequency

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
10

o8

06

04

Expected Cum Prob

0z

0o 0z 04 06 0g 10

Observed Cum Prob



B. Output Hasil Uji Multikolinearitas

188

Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 2.918 2.654 1.100 274
Harga 224 .065 .267 3.477 .001 525 1.905
Promosi 136 .086 .108 1.582 17 .671 1.490
Kualitas Pelayanan .303 .041 .569 7.332 .000 515 1.942

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

C. Output Hasil Uji Heteroskedastisitas

Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

- °
e °° o ...
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° '.o' %
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D. Output Hasil Uji Linearitas

189

1. Uji Linearitas Variabel Harga (X1) terhadap Kepuasan Konsumen

(Y)
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kepuasan Between Groups | (Combined) 1829.322 23 79.536 5.910 .000
Konsumen * Linearity 1392.649 1 1392.649 103.483 .000
Harga Deviation from Linearity 436.673 22 19.849 1.475 .109
Within Groups 1022.788 76 13.458
Total 2852.110 99
2. Uji Linearitas Variabel Promosi (X2) terhadap Kepuasan
Konsumen (Y)
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kepuasan Between Groups | (Combined) 1074.051 17 63.179 2.914 .001
Konsumen * Linearity 852.026 1 852.026 39.293 .000
Promosi Deviation from Linearity 222.025 16 13.877 .640 .842
Within Groups 1778.059 82 21.684
Total 2852.110 99




3. Uji

Linearitas Variabel

Kepuasan Konsumen (Y)

190

Kualitas Pelayanan (X3) terhadap

ANOVA Table

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Kepuasan Between Groups | (Combined) 2238.729 31 72.217 8.006 .000
Konsumen * Linearity 1837.291 1 1837.291 203.684 .000
Kualitas Deviation from Linearity 401.438 30 13.381 1.483 .091
Pelayanan Within Groups 613.381 68 9.020

Total 2852.110 99




Lampiran 9

Hasil SPSS

A. Output Hasil Uji Analisis Korelasi Berganda

191

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8382 .702 .693 2.974

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Promosi, Harga

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

B. Output Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 2.918 2.654 1.100 274
Harga 224 .065 .267 3.477 .001 525 1.905
Promosi 136 .086 .108 1.582 117 .671 1.490
Kualitas Pelayanan .303 .041 .569 7.332 .000 515 1.942

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen




Lampiran 10

Hasil Uji Hipotesis

A. Output Hasil Uji t

192

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 2.918 2.654 1.100 274
Harga 224 .065 .267 3.477 .001 525 1.905
Promosi 136 .086 .108 1.582 17 .671 1.490
Kualitas Pelayanan .303 .041 .569 7.332 .000 515 1.942
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
B. Output Hasil Uji F
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2002.958 3 667.653 75.481 .000°
Residual 849.152 96 8.845
Total 2852.110 99

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Promosi, Harga

C. Output Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8382 .702 .693 2.974

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Promosi, Harga

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen




