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LAMPIRAN I 

Kuesioner Penelitian 

 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Perkenalkan saya Elin Herlina Mahasiswi Program Studi Manajemen SDM 

Program Sarjana Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Binaniaga Indonesia. 

Saat ini, saya sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul “Dampak Servant 

Leadership Terhadap Kinerja Pegawai melalui Organizational Citizenship Behavior 

sebagai Variabel Intervening Pada BAPPERIDA Kota Bogor”. Hasil kuesioner ini 

akan digunakan dalam penyusunan tugas akhir saya. 

Dengan ini, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk dapat meluangkan waktu 

untuk mengisi kuesioner penelitian berikut dengan sungguh-sungguh dan lengkap. 

Semua informasi yang telah didapatkan akan menjadi bahan penelitian sesuai 

standar profesionalitas dan terjamin kerahasiaannya. 

Terima kasih atas perhatian dan partisipasinya 

 

Wassalamualaikum Wr.Wb 
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1. INDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama Responden : 

Jenis Kelamin :       Perempuan         Laki-laki  

Usia  :        27-31 tahun       32-36 tahun          37-41 tahun 

        42-46 tahun        47-51 tahun          52-56 tahun 

Masa Kerja  :        < 1 tahun            1-3 tahun              > 3 tahun 

 

2. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

 

Berilah tanda () pada kolom yang tersedia, kemudian pilih sesuai keadaan 

yang sebenernya. Jawaban yang tersedia. 

Keterangan:  

1. STS  = Sangat Tidak Setuju 

2. TS = Tidak Setuju 

3. N = Netral 

4. S = Setuju 

5. SS = Sangat Setuju 

 

A. Servant Leadership 

No Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Agape Love (kasih yang murni) 

1 Pemimpin menunjukkan 

perhatian yang tulus terhadap 

kesejahteraan pegawai 

     

2 Pemimpin menunjukkan empati 

dan pengertian dalam setiap 

interaksi 

     

Empowerment (Pemberdayaan) 

3 Pemimpin memberikan peluang 

untuk pegawai dalam 

mengembangkan 

keterampilannya 

     

4 Pemimpin memberikan 

kesempatan kepada pegawai 

untuk mengambil keputusan 

sendiri  
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Vision (Tujuan) 

5 Pemimpin memiliki visi yang 

jelas tentang masa depan 

organisasi 

     

6 Pemimpin menginspirasi saya 

untuk bekerja menuju tujuan 

jangka panjang organisasi 

     

Humility (Kerendahan hati) 

7 Pemimpin selalu mendengarkan 

pendapat, kritik, maupun saran 

dari karyawan 

     

8 Pemimpin menunjukkan sikap 

rendah hati dalam interaksi 

dengan seluruh pegawai 

     

Trust (Percaya) 

9 Pemimpin mempercayai 

kemampuan saya untuk 

menyelesaikan tugas dengan baik 

     

10 Pemimpin membangun hubungan 

berdasarkan kepercayaan dan rasa 

saling menghargai 

     

 

 

B. Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

Altruism (Ketidakegoisan) 

1 Saya sering membantu rekan kerja 

yang mengalami kesulitan tanpa 

diminta 

     

2 Saya dengan senang hati 

membantu rekan kerja yang 

memiliki beban kerja berlebih 

     

Civic virtue (Moral kemasyarakatan) 

3 Saya aktif berpartisipasi dalam 

kegiatan dan acara yang 

diselenggarakan oleh instansi 

     

4 Saya selalu mengikuti 

perkembangan informasi dan isu 

yang berkaitan dengan instansi 

     

Conscientiousness (Sifat hati-hati) 
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5 Saya melaksanakan tugas saya 

dengan sangat hati-hati dan penuh 

tanggung jawab 

     

6 Saya selalu menunjukkan 

ketelitian dan perhatian terhadap 

detail dalam pekerjaan saya 

     

Courtesy (Kesopanan) 

7 Saya menunjukkan sikap hormat 

dan menghargai setiap rekan kerja 

tanpa memandang jabatan 

     

8 Saya selalu menjaga sopan santun 

dalam berkomunikasi dengan 

rekan kerja 

     

Sportsmanship (Sikap Sportif) 

9 Saya selalu berusaha mencari 

solusi daripada fokus pada 

masalah yang dihadapi 

     

10 Saya tidak pernah mengeluh dan 

menyalahkan oraglain ketika ada 

masalah 

     

 

C. Kinerja Pegawai 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

Berorientasi Pelayanan 

1 Saya selalu berusaha memberikan 

pelayanan terbaik dalam bekerja 

     

2 saya selalu bersikap ramah dan 

professional dalam berinteraksi 

     

Akuntabel 

3 Saya selalu melaporkan hasil 

kerja saya secara transparan dan 

jujur 

     

4 Saya merasa tanggung jawab atas 

tugas dan kewajiban yang 

diberikan kepada saya 

     

Kompeten 

5 Saya memiliki pengetahuan dan 

keterampilan yang memadai 

untuk melaksanakan pekerjaan 

saya 

     

6 Saya selalu berupaya 

meningkatkan kompetensi diri 
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melalui pelatihan dan 

pengembangan 

Harmonis 

7 Saya menjaga hubbungan baik 

dengan rekan kerja dan atasan 

     

8 Saya menhindari konflik dan 

berusaha menciptakan lingkungan 

kerja yang harmonis  

     

Loyal 

9 Saya menunjukkan dedikasi yang 

tinggi terhadap instansi 

     

10 Saya selalu mendukung kebijakan 

dan keputusan yang diambil oleh 

instansi 
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LAMPIRAN 2 

Surat Izin Penelitian Instansi 
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LAMPIRAN 3 

Hasil Tabulasi Data Menggunakan MSI 

A. Variabel Kinerja Pegawai (Z) 

 

 

 

 

Succesive Interval

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Total

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 16,054

2,756 2,705 1,000 1,000 3,201 2,877 2,825 2,705 4,746 1,000 24,815

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 1,000 1,000 1,000 14,079

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 1,000 1,000 1,000 2,975 1,000 14,177

2,756 2,705 2,728 1,000 3,201 4,664 2,825 2,705 2,975 2,994 28,554

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,201

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 16,054

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 1,000 4,746 1,000 17,825

1,000 1,000 1,000 2,612 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 17,667

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 16,054

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 16,054

2,756 2,705 2,728 2,612 5,016 4,664 2,825 2,705 4,746 2,994 33,751

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 16,054

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 2,705 2,975 1,000 17,759

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 16,054

2,756 2,705 2,728 2,612 5,016 4,664 2,825 2,705 4,746 2,994 33,751

2,756 1,000 1,000 2,612 5,016 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 21,236

2,756 2,705 2,728 2,612 5,016 4,664 2,825 2,705 4,746 1,000 31,758

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 16,054

2,756 2,705 2,728 2,612 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 22,856

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 16,054

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 16,054

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 16,054

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 16,054

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 16,054

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 16,054

1,000 1,000 2,728 2,612 3,201 2,877 1,000 2,705 2,975 1,000 21,100

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 2,825 1,000 2,975 1,000 17,879

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 2,975 1,000 11,975

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 16,054

2,756 2,705 2,728 2,612 5,016 4,664 2,825 2,705 4,746 2,994 33,751

1,000 1,000 1,000 2,612 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 17,667

1,000 2,705 1,000 2,612 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 19,372

1,000 1,000 1,000 2,612 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 17,667

1,000 2,705 1,000 2,612 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 19,372

1,000 1,000 2,728 2,612 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 19,395

1,000 1,000 1,000 2,612 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 17,667

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 16,054

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 16,054

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 16,054

1,000 1,000 1,000 2,612 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 17,667

1,000 1,000 1,000 2,612 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 17,667

1,000 1,000 1,000 1,000 3,201 2,877 1,000 2,705 2,975 1,000 17,759

1,000 1,000 1,000 1,000 5,016 2,877 1,000 2,705 2,975 1,000 19,574

2,756 2,705 2,728 2,612 3,201 2,877 1,000 2,705 2,975 1,000 24,561

1,000 2,705 2,728 2,612 3,201 2,877 1,000 1,000 2,975 1,000 21,100
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B. Variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Y) 

 

 

 

 

 

 

Succesive Interval

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Total

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 30,086

2,699 1,000 4,473 3,044 3,308 4,941 5,016 5,105 2,896 3,164 35,646

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 30,086

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 1,000 3,164 28,190

2,699 1,000 2,847 1,000 3,308 3,044 5,016 5,105 2,896 3,164 30,079

2,699 2,647 2,847 1,000 1,000 1,000 3,201 3,235 1,000 1,000 19,630

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 30,086

1,000 1,000 2,847 3,044 3,308 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 16,200

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 30,086

2,699 2,647 1,000 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 28,239

1,000 1,000 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 26,741

1,000 1,000 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 26,741

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 30,086

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 30,086

2,699 2,647 1,000 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 28,239

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 30,086

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 30,086

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 4,941 3,201 3,235 2,896 3,164 31,982

1,000 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 28,388

2,699 1,000 4,473 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 30,065

2,699 2,647 4,473 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 31,712

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 30,086

1,000 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 28,388

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 30,086

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 30,086

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 30,086

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 30,086

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 5,016 3,235 2,896 3,164 31,901

1,000 1,000 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 26,741

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 30,086

4,802 4,688 4,473 4,941 5,339 4,941 5,016 5,105 4,941 5,511 49,756

2,699 1,000 2,847 4,941 3,308 4,941 3,201 5,105 1,000 3,164 32,205

2,699 2,647 4,473 4,941 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 33,608

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 5,016 3,235 2,896 3,164 31,901

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 5,016 5,105 2,896 3,164 33,770

1,000 1,000 4,473 3,044 5,339 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 30,398

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 30,086

1,000 1,000 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 26,741

1,000 1,000 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 26,741

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 30,086

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 30,086

2,699 2,647 2,847 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 30,086

2,699 2,647 4,473 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 31,712

2,699 2,647 4,473 3,044 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 31,712

2,699 2,647 4,473 3,044 5,339 3,044 3,201 3,235 4,941 3,164 35,788

2,699 2,647 4,473 4,941 3,308 3,044 3,201 3,235 2,896 3,164 33,608
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C. Variabel Servant Leadership (X) 

 

 

 

 

 

 

Succesive Interval

4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 Total

2,949 3,081 1,000 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 20,502

4,898 3,081 3,312 5,210 3,085 3,347 2,771 2,825 2,994 3,085 34,609

2,949 3,081 3,312 5,210 1,000 3,347 1,000 1,000 1,000 1,000 22,900

1,000 1,000 3,312 3,353 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 14,666

2,949 3,081 3,312 5,210 1,000 3,347 4,746 2,825 1,000 1,000 28,471

1,000 3,081 3,312 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 20,865

4,898 5,070 3,312 3,353 3,085 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 28,837

2,949 3,081 3,312 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 22,814

2,949 3,081 2,048 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 21,550

2,949 3,081 3,312 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 22,814

2,949 1,000 2,048 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 19,469

2,949 3,081 2,048 3,353 1,000 3,347 1,000 1,000 1,000 1,000 19,779

2,949 3,081 1,000 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 20,502

2,949 3,081 2,048 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 21,550

2,949 3,081 3,312 1,661 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 21,122

2,949 3,081 1,000 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 20,502

2,949 3,081 3,312 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 22,814

2,949 3,081 3,312 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 3,085 24,899

1,000 3,081 3,312 1,661 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 19,173

2,949 3,081 3,312 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 22,814

2,949 3,081 1,000 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 20,502

2,949 3,081 1,000 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 20,502

2,949 3,081 3,312 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 22,814

2,949 3,081 2,048 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 21,550

2,949 3,081 3,312 1,000 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 20,460

2,949 3,081 2,048 3,353 1,000 3,347 2,771 2,825 1,000 1,000 23,374

2,949 3,081 3,312 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 22,814

2,949 3,081 3,312 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 22,814

2,949 3,081 3,312 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 22,814

2,949 3,081 2,048 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 21,550

4,898 5,070 5,105 5,210 3,085 5,511 4,746 2,825 2,994 3,085 42,529

2,949 3,081 3,312 3,353 1,000 5,511 1,000 1,000 2,994 1,000 25,200

2,949 3,081 2,048 3,353 1,000 3,347 1,000 1,000 1,000 1,000 19,779

2,949 3,081 3,312 3,353 1,000 3,347 1,000 1,000 1,000 1,000 21,043

2,949 3,081 3,312 3,353 1,000 3,347 2,771 2,825 2,994 1,000 26,632

2,949 3,081 2,048 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 21,550

2,949 3,081 3,312 3,353 1,000 3,347 2,771 2,825 1,000 1,000 24,638

2,949 3,081 3,312 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 22,814

2,949 3,081 2,048 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 21,550

2,949 3,081 3,312 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 22,814

2,949 3,081 2,048 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 21,550

2,949 3,081 3,312 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 22,814

2,949 3,081 2,048 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 21,550

2,949 3,081 2,048 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 21,550

2,949 5,070 2,048 3,353 1,000 3,347 2,771 1,000 1,000 1,000 23,538

2,949 3,081 3,312 3,353 1,000 3,347 2,771 2,825 1,000 1,000 24,638
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LAMPIRAN 4 

Hasil Outer Loadings 

 

A. Outer Loadings Kinerja Pegawai (Z) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Outer Loadings Organizational Citizenship Behavior (Y) 
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C. Outer Loadings Servant Leadership (X) 
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LAMPIRAN 5 

Hasil Discriminant Validity 

 

A. Discriminant Validity Variabel Kinerja Pegawai (Z) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Discriminant Validity Variabel Organizational Citizenship Behavior (Y) 
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C. Discriminant Validity Variabel Servant Leadership (X) 
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LAMPIRAN 6 

Hasil Construct Reliability and Validity 
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LAMPIRAN 7 

Hasil Hipotesis 

A. R-Square 

 

 

 

 

B. Path Coefficient untuk Pengaruh Langsung 

 

 

 

 

C. Path Coefficient untuk Pengaruh Tidak Langsung 

 

 


