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Lampiran 1  

Kuesioner Penelitian 

 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Kepada Yth: Bapak/Ibu/Saudara/I 

Ditempat  

Dengan Hormat,  

Saya, Pida Zakiah, mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Binaniaga Indonesia, saat ini sedang 

melaksanakan penelitian dalam rangka penyusunan tugas akhir berupa skripsi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis “Pengaruh Persepsi Harga Dan 

Online  Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Toner Whitelab” 

Dengan ini, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk 

meluangkan waktu mengisi kuesioner yang telah disediakan. Saya sangat 

menghargai jawaban yang diberikan secara jujur dan berdasarkan pengalaman 

pribadi Bapak/Ibu/Saudara/I. Perlu saya sampaikan bahwa penelitian ini semata-

mata dilakukan untuk tujuan akademis, dan kerahasiaan data serta identitas 

Bapak/Ibu/Saudara/I akan dijaga sepenuhnya.  Atas perhatian, waktu, dan 

partisipasi yang diberikan, saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya.   

Hormat saya,   

Pida Zakiah 

19200036 
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A. Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin   :  

2. Usia     : 

 

3. Pekerjaan   : 

 

4. Pendapatan Per Bulan  : 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 

1. Bacalah setiap pertanyaan atau pernyataan dengan saksama sebelum 

memberikan jawaban.   

2. Berikan jawaban sesuai dengan pendapat atau pengalaman pribadi Anda.   

3. Tidak ada jawaban yang benar atau salah; semua jawaban dianggap benar 

sesuai dengan persepsi Anda.   

Perempuan 

27 - 29 Tahun 

24 - 26 Tahun 

20 – 23 Tahun 

Pegawai Negeri/ASN 

Karyawan Swasta 

Mahasiswa/I 

Rp 3.000.000 – Rp 5.000.000 

Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 

< Rp 1.000.000 
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4. Beri tanda (✓) pada jawaban yang paling sesuai dengan pilihan Anda.   

5. Pastikan seluruh pertanyaan telah dijawab  

6. Jawaban Anda bersifat rahasia dan hanya akan digunakan untuk keperluan 

penelitian ini.   

C. Keterangan Jawaban 

 Terdapat 5 pilihan jawaban atas pernyataan dalam kuesioner ini, yaitu: 

1. SS (sangat setuju) : Skor 5  

2. S (setuju) : Skor 4 

3. N (netral) : Skor 3  

4. TS (tidak setuju) : Skor 2 

5. STS (sangat tidak setuju) : Skor 1 
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A. Persepsi Harga 

No Persepsi Harga STS TS N S SS 

Keterjangkauan Harga 

1 Harga yang di tawarkan produk toner whitelab 

sangat terjangkau oleh konsumen 

     

2 Saya cenderung memilih toner whitelab karena 

harganya yang terjangkau 

     

3 Harga toner whitelab lebih terjangkau 

dibandingkan dengan produk serupa dari merek 

lain. 

     

Kesesuaian Harga Dengan Kuliatas Produk 

4 Harga yang di tetapkan produk skincare toner 

whitelab sesuai dengan kualitas produk yang 

diberikan 

     

5 Saya percaya bahwa produk toner whitelab 

memberikan nilai yang baik untuk harga yang 

dibayar. 

     

6 Harga produk toner whitelab mencerminkan 

standar kualitas yang tinggi untuk produk 

kecantikan. 

     

Kesesuaian Harga Dengan Manfaat 

7 Harga yang ditetapkan produk  toner whitelab 

sesuai dengan manfaat dari produk tersebut 

     

8 Produk toner whitelab memberikan nilai yang 

cukup baik sesuai dengan harga yang ditawarkan, 

terutama dalam hal manfaat untuk perawatan kulit. 

     

9 Produk  toner whitelab memberikan hasil yang 

memuaskan sesuai dengan harga yang saya bayar 
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B. Online  Review Customr 

Daya Saing Harga 

10 Harga yang di tawarkan untuk produk toner 

whitelab memiliki daya saing dengan harga yang 

ditawarkan pesaing 

     

11 Toner whitelab memiliki harga yang lebih 

kompetitif dibandingkan dengan merek lainnya di 

pasar. 

     

12 Toner whitelab sering menawarkan diskon atau 

promosi yang membuat produk menjadi lebih 

menarik dibandingkan merek lain 

     

No Online  Customer Review STS TS N S SS 

Source Credibility (Kredibilitas Sumber) 

1 Saya percaya konsumen yang memberikan review 

tentang produk kesehatan dan kecantikan yang 

berada di shopee  merupakan review yang jujur dan 

dapat dipercaya 

     

2 Review yang diberikan oleh konsumen tentang 

toner whitelab pada store whitelab official di 

shopee  saya percaya bahwa tidak ada yang 

dilebihkan atau diluar logika, dan masuk akal. 

     

3 Saya merasa lebih yakin untuk membeli produk  

toner whitelab  ketika saya melihat ulasan dari 

konsumen yang sudah berpengalaman 

menggunakan produk tersebut 

     

Argument Quality (Kualitas Argumen) 

4 Review terhadap produk kesehatan dan kecantikan 

yang berada di shopee  memberikan saya informasi 
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yang sangat bermanfaat mengenai kelebihan dan 

kekurangan produk yang diulas 

5 Produk toner whitelab di shopee  memiliki review 

yang sangat positif sehingga saya dimudahkan saat 

memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan 

kulit saya tidak perlu ribet. 

     

6 Klaim  toner whitelab terkait efektivitas produknya 

sesuai dengan fakta dan hasil uji klinis 

     

Perceived Usefulness (Manfaat Yang Dirasakan) 

7 Review yang diberikan konsumen membuat saya 

lebih mudah untuk memilih produk kesehatan dan 

kecantikan dalam berbelanja di shopee   

     

8 Review produk toner whitelab di shopee  pada store 

asli whitelab official membuat saya lebih waspada 

dan lebih hati-hati dalam menyesuaikan  basic 

skincare toner whitelab dengan kebutuhan kulit 

saya 

     

9 Review  toner whitelab membantu mengatasi 

permasalahan kulit saya dibandingkan dengan 

produk lain yang pernah saya gunakan. 

     

Review Valance (Valensi Ulasan) 

10 Adanya review positif dan negatif terhadap produk 

kesehatan kecantikan yang beredar di shopee  

dapat mempengaruhi pendapat saya terhadap 

produk tersebut  

     

11 Review Produk toner whitelab di shopee  memiliki 

jumlah lebih banyak yang positif dan sedikit 

ulasan negatif jadi saya percaya bahwa produk 

tersebut memiliki kualitas yang baik. 

     

12 Saya cenderung memilih produk  toner whitelab 

karena mayoritas ulasan yang saya baca memiliki 

kesan baik. 
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C. Keputusan Pembelian 

Quantity Of Review (Jumlah Ulasan) 

13 Semakin banyak jumlah review positif maka 

semakin baik reputasi produk kesehatan dan 

kecantikan tersebut  

     

14 Toner whitelab di shopee  di review positif oleh 

lebih banyak pembeli daripada review negatif 

hanya oleh beberapa orang saja 

     

15 Banyaknya ulasan positif pada produk  toner 

whitelab memberikan kesan bahwa produk 

tersebut populer dan layak dicoba. 

     

No Keputusan Pembelian STS TS N S SS 

Kemantapan Produk 

1 Saya membeli  toner whitelab karena saya percaya 

produknya aman dan tidak berbahaya  

     

2 Toner whitelab di shopee  memberikan variasi dan 

kegunaan sesuai dengan yang saya butuhkan. 

     

3 Saya percaya bahwa toner whitelab dapat 

diandalkan untuk menjaga kesehatan kulit. 

     

Kebiasaan Membeli 

4 Saya sering membeli  toner whitelab  pada shopee  

karena saya senang berbelanja secara online .  

     

5 Saya sering membeli rangkaian  toner whitelab 

pada Shopee  

     

6 Saya lebih memilih membeli produk  toner 

whitelab karena sudah terbiasa dengan 

manfaatnya. 
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Rekomendasi Dari Orang Lain 

7 Saya membeli  toner whitelab di shopee  

mendapatkan saran dari teman saya yang 

mengunakan Shopee  

     

8 Saya membeli  toner whitelab di shopee  karena 

terinspirasi dari selebgram yang memiliki kulit 

wajah yang indah karena menggunakan basic 

skincare toner whitelab 

     

9 Saya lebih cenderung membeli produk  toner 

whitelab karena banyak orang di sekitar saya 

merekomendasikannya. 

     

Pembelian Ulang 

10 Saya menggunakan toner whitelab merasakan 

manfaat yang benar ada pada wajah saya sesuai 

dengan harapan saya oleh sebab itu saya 

memutuskan untuk membeli lagi di shopee  dan 

tetap menggunakan  toner whitelab 

     

11 Toner whitelab memberikan saya hasil yang baik 

sesuai dengan harga yang juga tidak mahal itu 

sebabnya saya tetap memilih menggunakan toner 

whitelab 

     

12 Saya berencana untuk membeli ulang produk toner 

whitelab karena saya merasa puas dengan 

kualitasnya 
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Lampiran 2  

Hasil Tabulasi Data Mentah 

 

A. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Responden 
Butir Pernyataan 

Total 

Y 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

2 2 2 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 28 

3 5 4 3 5 2 2 3 3 2 5 4 3 38 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

5 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 26 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

7 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 46 

8 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 36 

9 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 43 

10 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 38 

11 4 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 28 

12 5 1 2 4 2 1 4 5 2 3 3 3 32 

13 5 2 1 2 1 1 3 4 4 5 2 1 30 

14 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 40 

15 2 5 4 3 2 3 4 5 2 4 4 3 38 

16 2 2 3 5 3 2 5 5 5 3 4 3 39 

17 5 4 3 3 3 4 5 3 3 3 4 5 40 

18 3 4 5 5 3 5 4 5 5 4 4 4 47 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

20 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 35 

21 3 2 2 2 3 3 2 2 2 4 2 3 27 

22 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 18 

23 5 1 3 4 3 2 1 1 1 3 4 2 28 

24 2 5 3 2 1 5 4 3 2 1 4 3 32 

25 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 17 

26 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 18 
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27 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

28 1 1 2 3 2 2 1 1 1 2 2 2 18 

29 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 16 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

31 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 49 

32 3 3 2 4 1 1 4 4 3 5 2 2 32 

33 1 1 4 3 2 1 1 2 3 2 3 2 23 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 54 

35 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

36 4 5 2 4 2 3 4 4 2 4 5 4 39 

37 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 50 

38 5 4 2 3 4 5 3 4 5 5 3 3 43 

39 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 52 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

45 4 5 5 4 4 3 5 3 5 4 4 3 46 

46 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 34 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

48 1 3 3 4 2 3 3 2 2 2 2 1 27 

49 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 31 

50 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 27 

51 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 28 

52 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

53 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 25 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

56 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 28 

57 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 27 

58 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 47 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 33 

60 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 39 

61 1 1 3 3 3 1 3 3 1 3 1 2 23 
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62 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 31 

63 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 26 

64 1 2 2 3 1 3 1 2 2 1 2 2 20 

65 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23 

66 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 27 

67 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 29 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

70 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 36 

71 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 36 

72 3 3 3 3 3 4 5 4 3 4 3 3 38 

73 1 2 3 3 2 1 2 3 3 2 2 2 24 

74 1 3 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 22 

75 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23 

76 2 2 1 2 2 2 3 3 2 3 2 3 24 

77 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 16 

78 3 2 1 2 3 3 2 2 1 1 1 1 21 

79 4 3 1 3 3 4 2 3 3 2 3 2 31 

80 1 1 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 24 

81 2 1 1 3 2 2 2 3 3 2 2 2 23 

82 3 2 4 3 4 1 4 4 5 5 4 3 39 

83 1 1 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 23 

84 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

85 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 4 4 27 

86 1 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 25 

87 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 26 

88 1 1 1 2 2 2 2 3 1 1 1 2 17 

89 1 2 3 3 1 1 1 2 2 2 2 2 20 

90 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 26 

91 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

89 1 2 3 3 1 1 1 2 2 2 2 2 20 

90 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 26 

91 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
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B. Persepsi Harga (X1) 

Responden 
Butir Pernyataan  

Total 

X1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

2 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 2 2 31 

3 5 1 4 3 3 2 2 2 3 4 4 3 33 

4 4 1 3 3 3 3 3 3 1 4 3 3 31 

5 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 25 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

7 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 46 

8 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 37 

9 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

10 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 39 

11 4 2 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 36 

12 1 4 3 5 4 3 5 4 4 3 5 4 41 

13 2 3 5 4 4 1 2 3 4 5 3 3 36 

14 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 41 

15 2 4 3 5 5 2 5 3 4 2 3 2 38 

16 2 1 4 5 3 2 4 5 2 3 4 5 35 

17 4 4 5 3 2 3 4 5 2 5 3 4 40 

18 1 2 4 4 3 5 4 4 5 5 4 5 41 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

21 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 29 

22 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 20 

23 4 2 5 3 2 1 4 3 1 5 3 2 33 

24 1 2 3 2 5 3 3 3 5 4 1 4 32 

25 3 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 18 

26 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 18 

27 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 48 

28 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 17 

29 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 18 
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30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

32 2 4 5 3 2 1 5 2 1 3 3 1 31 

33 1 2 4 2 2 1 2 3 1 1 2 1 21 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

35 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 48 

36 3 3 2 5 4 4 3 3 3 3 4 4 37 

37 3 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 45 

38 5 4 4 5 5 4 4 3 2 4 4 5 44 

39 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 3 45 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

45 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 47 

46 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 28 

47 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

48 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 17 

49 2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 37 

50 1 1 1 3 3 2 3 4 2 2 2 3 24 

51 4 1 3 2 2 2 3 3 2 2 1 1 25 

52 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 25 

53 4 4 3 4 4 3 4 4 2 1 1 1 34 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 44 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

56 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 27 

57 2 2 3 4 2 2 3 2 3 2 3 3 28 

58 5 4 5 4 4 5 5 4 3 5 4 5 48 

59 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 25 

60 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 45 

61 3 1 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 26 

62 4 4 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 42 

63 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 29 

64 1 1 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 26 
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65 3 4 4 3 4 2 3 3 3 3 1 2 33 

66 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 26 

67 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 28 

68 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 37 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 36 

71 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 39 

72 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 37 

73 2 3 1 2 2 2 3 3 3 2 1 2 24 

74 1 2 3 3 2 2 2 2 2 1 2 3 22 

75 2 2 2 2 3 2 3 3 3 1 1 3 24 

76 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 13 

77 1 2 2 1 1 2 1 2 3 3 3 2 21 

78 1 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 21 

79 1 3 3 2 5 4 1 5 2 4 3 1 33 

80 3 2 3 2 3 2 1 1 1 1 1 1 20 

81 2 2 2 2 2 3 3 3 2 1 1 1 23 

82 3 2 2 1 4 4 5 5 4 2 2 1 34 

83 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 4 4 20 

84 1 2 3 3 2 2 2 1 1 1 2 2 20 

85 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 11 

86 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 27 

87 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 18 

88 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 23 

89 3 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 21 

90 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

91 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 4 27 

 

C. Online customer review 

Responden 
Butir Pernyataan 

Total 

X2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 
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2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 43 

3 4 3 2 4 4 3 5 2 1 5 2 2 4 2 2 43 

4 4 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 46 

5 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 2 3 3 30 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

7 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 59 

8 4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 4 4 50 

9 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 44 

10 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 49 

11 2 2 5 5 3 4 5 5 2 5 3 4 4 4 4 53 

12 5 1 4 5 4 4 2 3 2 3 4 3 4 3 4 47 

13 5 2 3 5 1 4 3 5 2 3 2 3 4 2 2 44 

14 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 57 

15 2 3 4 4 2 4 5 3 2 3 4 1 4 2 3 43 

16 1 3 4 5 4 2 2 2 3 4 4 1 4 2 2 41 

17 4 5 3 3 2 3 4 5 4 4 4 2 1 2 4 46 

18 3 3 5 4 5 3 5 2 3 4 5 4 5 5 4 56 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

20 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 53 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 42 

22 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 21 

23 3 1 3 4 3 3 5 4 2 3 1 3 3 1 2 39 

24 3 5 3 3 2 4 3 4 4 2 5 3 3 5 3 49 

25 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 24 

26 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 21 

27 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 64 

28 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 19 

29 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 21 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 58 

32 2 4 3 5 3 2 4 2 3 5 5 4 4 3 3 49 

33 2 3 4 2 1 2 3 4 5 2 1 2 1 5 2 37 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

35 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 57 

36 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 47 

37 4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 3 3 3 2 56 

38 2 5 4 4 5 3 4 3 5 5 5 4 5 4 3 58 

39 5 4 4 3 4 3 4 4 3 4 5 5 5 5 4 58 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 
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42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

45 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 58 

46 2 2 3 2 3 2 4 3 1 3 4 3 3 3 3 38 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

48 2 3 3 3 3 2 2 4 3 3 2 2 3 3 2 38 

49 4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 38 

50 3 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 30 

51 2 2 2 2 3 2 2 1 2 3 3 3 4 4 3 35 

52 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 37 

53 2 1 1 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 29 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 66 

56 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 37 

57 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 37 

58 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 60 

59 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

60 3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 51 

61 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 34 

62 3 3 3 3 3 2 5 2 2 4 4 4 4 4 3 46 

63 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 35 

64 3 2 2 2 2 2 2 3 2 1 1 3 2 2 2 29 

65 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 26 

66 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 36 

67 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 36 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

70 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 45 

71 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 46 

72 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 46 

73 2 2 1 3 1 2 3 2 1 3 1 3 3 2 2 29 

74 2 2 2 2 3 2 3 1 2 2 3 2 2 1 2 29 

75 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 32 

76 1 1 2 3 3 3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 24 

77 1 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 27 

78 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 16 

79 3 4 5 2 1 1 3 4 4 3 3 1 2 5 4 41 

80 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 1 2 2 1 26 

81 1 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 23 
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82 4 2 3 3 4 2 2 1 2 4 2 2 2 5 2 38 

83 2 3 3 2 2 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 25 

84 2 2 2 3 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 27 

85 2 1 3 3 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 29 

86 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 36 

87 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 17 

88 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 1 1 1 27 

89 1 1 1 1 2 3 2 3 2 2 2 1 1 1 2 23 

90 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 18 

91 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 23 
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A. Outer Loading Keputusan Pembelian (Y) 

 

B. Outer Loading Persepsi Harga (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3  

Hasil Outer Loading 
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C. Outer Loading Variabel Online customer review (X2) 
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A. Discriminant Validity Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

B. Discriminant Validity Variabel Persepsi Harga (X1) 

 

Lampiran 4  

Hasil Discriminant Validity 
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C. Discriminant Validity Variabel Online customer review (X2) 
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Lampiran 5  

Hasil Construct Reliability dan Validity 
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A. R-Square 

 

B. Path Coefficients 

Lampiran 6  

Hasil Pengujian Inner Model 
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