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LAMPIRAN



Lampiran 1
Kuesioner Penelitian
Assalamualaikum Wr.Wb.

Perkenalkan, saya Muhamad Hafiz mahasiswa Universitas Binaniaga
Indonesia Program Studi Manajemen Program Sarjana Fakultas Ekonomi dan
Bisnis. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyelesaian studi
dengan judul “Pengaruh Persepsi kemudahan dan kepercayaan terhadap keputusan
penggunaan metode pembayaran Shopee Paylater”

Terkait hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i, untuk
meluangkan waktunya mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah salah satu sarana
untuk memperoleh data yang diperlukan untuk penelitian ini.

Bapak/Ibu/Saudara/i, jawaban yang diberikan tidak akan dinilai salah atau
benar. Serta kerahasiaan data penelitian akan dijamin dan saya mengharapkan
informasi dan jawaban yang sesungguhnya dari Bapak/Ibu/Saudara/i, sesuai
kondisi yang dirasakan sebagai pengguna metode pembayaran Shopee Paylater dari
Marketplace Shopee

Atas waktu dan kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i, saya ucapkan terimakasih.
Wassalamualaikum Wr.Wb.

Hormat Saya,

Muhamad Hafiz
NPM 19200030
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A. Identitas Responden
Berilah tanda checklist ( v ) untuk setiap jawaban yang menurut Anda
paling sesuai dengan diri Anda.

Jenis Kelamin
o Laki-laki
o Perempuan

Usia

o <—20 Tahun
20—25 Tahun
26—30 Tahun
31—35 Tahun
—>35 Tahun

Ooooao

Pekerjaan

o Pelajar/Mahasiswa
o Karyawan Swasta
o Pegawai Negeri Sipil
o Lainnya

Penghasilan

o <— 1.000.000

o 1.000.000 2.000.000
o 2.000.000 — 3.000.000
o —> 3.000.000

Kuantitas Penggunaan fitur pembayaran Shopee Paylater
o 1 Transaksi

2 Transaksi

3 Transaksi

4 Transaksi

Lebih dari 4 Transaksi

Ooooag

Alamat/Domisili
Bogor Barat
Bogor Selatan
Bogor Tengah
Bogor Timur
Bogor Utara
Tanah Sareal

Ooooo0oaogano
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Petunjuk Pengisian Kuesioner

1.

Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu/Saudara/i, membaca
setiap butir pernyataan dengan cermat.

Bapak/Ibu/Saudara/i, hanya beri tanda checklist ( v ) pada kolom yang
sesuai dengan pilihan.

Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu
alternatif jawaban.

Jika ada kesalahan dalam memilih alternatif jawaban, beri tanda ( X))
pada kolom yang salah, kemudian beri tanda checklist ( v ) pada kolom
yang sesuai.

Semua pernyataan yang tersedia, mohon dijawab tanpa ada satupun

yang terlewat.

Keterangan Jawaban

SS : Sangat Setuju (5)
S . Setuju (4)
N : Netral (3)
TS : Tidak Setuju (2)

STS : Sangat Tidak Setuju (1)
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Pernyataan Kuesioner

Penggunaan Shopee Paylater memudahkan saya

1. - I
dalam memilih produk yang saya inginkan.
9 Shopee Paylater memberikan berbagai macam
" | penawaran yang lebih banyak untuk dipilih.
3 Produk yang tersedia melalui Shopee Paylater eliminasi
" | sesuai dengan kebutuhan saya

Saya menggunakan Shopee Paylater karena eliminasi
mudah digunakan.

Saya lebih percaya pada merek tertentu ketika
5. | melakukan pembelian produk seperti
menggunakan Shopee Paylater.

Saya cenderung memilih merek berkualitas lebih eliminasi
tinggi seperti menggunakan Shopee Paylater.

Shopee Paylater memudahkan saya menentukan
waktu yang tepat untuk membeli produk.

Saya lebih fleksibel dalam menentukan waktu
8. | pembelian produk ketika menggunakan Shopee
Paylater

Saya cenderung menunda pembelian produk
9. | hingga waktu yang tepat saat menggunakan
Shopee Paylater

Shopee Paylater. membuat saya membeli produk
dalam jumlah lebih banyak.

Saya lebih mudah mengontrol jumlah pembelian eliminasi
saya ketika menggunakan Shopee Paylater

Saya lebih sering melakukan pembelian ketika
menggunakan Shopee Paylater

10.

11.

12.

13 Shopee Paylater memberikan kemudahan dalam eliminasi
" | metode pembayaran.

14 Transaksi pembayaran dengan Shopee Paylater eliminasi
" | berlangsung cepat dan efisien.
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15.

Saya merasa aman menggunakan Shopee Paylater
sebagai metode pembayaran.

19.

16 Saya merasa mudah memahami cara kerja Shopee
" | Paylater saat pertama kali menggunakannya.
17 Saya dapat belajar menggunakan Shopee Paylater
" | dengan cepat.
Panduan dan instruksi penggunaan Shopee
18. .
Paylater sangat jelas dan membantu.

Informasi yang disediakan tentang Shopee
Paylater mudah dipahami.

20.

Saya merasa bahwa  Shopee  Paylater
dikomunikasikan dengan cara yang efektif dan
mudah dimengerti.

eliminasi

21.

22.

Informasi tentang biaya dan syarat penggunaan
Shopee Paylater disampaikan dengan transparan.

Shopee Paylater mudah diakses kapan saja dan di
mana saja.

23.

Proses penggunaan Shopee Paylater sangat
sederhana dan tidak membingungkan.

24. Paylater dalam transaksi sehari-hari
25. | Prosedur penggunaan Shopee Paylater tidak rumit.

Saya merasa nyaman menggunakan Shopee

26.

Saya jarang menghadapi masalah atau gangguan
saat menggunakan ShopeePay Later.

27.

Shopee Paylater bekerja dengan cepat dan efisien
tanpa banyak hambatan.




Saya percaya bahwa informasi yang diberikan
oleh Shopee Paylater adalah jujur dan transparan.
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Saya merasa Shopee Paylater berkomitmen untuk
memberikan layanan terbaik kepada pengguna.

Saya percaya bahwa Shopee Paylater memiliki
integritas dalam setiap transaksi.

Layanan Shopee Paylater konsisten dalam setiap
transaksi yang saya lakukan.

Fitur-fitur yang disediakan oleh Shopee Paylater
selalu dapat diandalkan.

Shopee Paylater responsif terhadap kebutuhan
dan masalah yang saya hadapi.

Saya merasa yakin bahwa data pribadi saya
dilindungi dengan baik oleh Shopee Paylater.

Saya merasa aman melakukan transaksi
menggunakan Shopee Paylater.

Shopee Paylater memiliki pengelolaan risiko
yang baik sehingga saya merasa aman.
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Lampiran 2
Hasil Tabulasi Data Mentah

A. Keputusan Penggunaan
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Outer Loadings

Lampiran 3
Hasil Outer loadings

Discriminant Validity

KPS
KF?
KPE

PK1
PEID
FE11
PK12
PK2
FK3
e
PKé&
PKT
FKa

Outer Loadings
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= Matrix B Matix
Kepercayaan Keputusan.. PersepsiKe.. Kepercayaan  Keputusan.. Persepsi Ke..

il 0722 K1 0761

kr2 0761 K2 0.784

K 0.682 3 0.705

Ked 0623 K4 0.655

Ke5 0724 K5 0725

KP6 0693 K6 0.809

K7 0712 K7 0764

KPs 0777 K8 0738

KPo 0.784 K9 0.720

el 0.805 KP1 0.726

PK10 0.796 KP10 0.709

PK11 0.706 KP11 0.630

P2 0.776 Kp12 0.736

PK2 0.805 KP13 0.651

PK3 0.707 Kp14 0.699

Lampiran 4
Discriminant Validity
Discriminant Validity
[£ Fomell-Larcker Criterion |[E] Cross Loadings Heterot =] Fomnell-Larcker Criterion | =] Cross Loadings |[=] Het
Kepercayaan  Keputusan .. Persepsi Ke. Kepercayaan Keputusan.. Persepsi Ke.‘.=

0673 0749 0612 K1 0.771 0.638 0569 |
0,592 0708 0513 K2 0.790 0.650 0564
0,633 0758 0811 K3 0.705 0498 0579
0.606 0808 0582 K5 0722 0586 0483
0,622 0616 0810 Ké 0.808 0564 0539
0,599 0657 0755 K7 0.766 0.610 0.541
0537 (0,505 074 K8 0.740 0711 0.637
0.565 0561 0783 K9 0.727 0.649 0.594
0,590 0641 AN KP1 0.614 0.726 0.509
0,534 0512 77 KP10 0.645 0.705 0.572
0.612 0614 078 Kp12 0.534 0.736 0.561
0650 0579 0724 KP15 0.562 0.740 0.554
0.484 0518 Lral Kp2 0.617 0777 0585
0.634 65T n7es KP3 0.602 0.714 0.491
0.537 0530 0&12 KP5 0673 0.749 0612

PrS
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Lampiran 3
Hasil Construct Reliability and Validity

o

Matriv 3% Cronbach= Alpha 4% rho A |57 Composite Reliability <53 A

Cronbach’s ..
\Kepercayaan  0.892
Keputusan P.. 0.909
Persepsi Ke.. 0.934 0.936 0.943 0.502

Lampiran 4
Hasil Pengujian Inner Model

A. R-Square

R Square
Matrix |57 RSquare | 3% R Square Adjusted
RSquare R Square A
| Keputusan . o718 oz}

B. Path Coefficients

Path Coefficients
Mean, STREY, T-\Values, P-Yalues | Confidence Intervals | Confidence Intervals
Original 5a.. Sample Me.  Standard D, T Statistics (. P Values
Kepercayaa.. 0582 0574 ik | 6429 0.000

Persepsi ke.. 0.319 0.328 Q.08 3926 0.000



