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Lampiran 1
Kuesioner Penelitian

Assalamualaikum. Wr.Wb.

Perkenalkan, saya Silvana Agdianti mahasiswa Universitas Binaniaga
Indonesia Program Studi Manajemen Program Sarjana Falkultas Ekonomi dan
Bisnis. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyelesaian studi
dengan judul “ Pengaruh Kualitas Produk, Brand Image, dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Mie Instant Sedaap”.

Terkait hal ini, saya memohon kesedia Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangan
waktunya mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah salah satu sarana untuk
memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian ini.

Jawaban yang diberikan oleh Bapak/Ibu/Saudara/i tidak akan dinilai salah atau
benar. Semua informasi yang diterima sebagai hasil jawaban kuesioner ini akan
dijamin kerahasiaannya dan digunakan hanya untuk kepentingan akademis. Saya
mengharapkan informasi dan jawaban dari Bapak/lbu/Saudara/i yang
sesungguhnya, sesuai dengan manfaat konsumen Mie Instan Sedaap. Atas waktu
dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya,

Silvana Agdianti

NPM 19200052

A. Lembar Kuesioner
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Isilah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tsaya checklist (v')

untuk jawaban yang sesuai dengan pilihan saya.

a) Screening
1. Apakah Saya pernah membeli produk Mie Instant Sedaap
(minimal 1 kali)?
o Ya
o Tidak
2. Apakah Saya berdomisili di Kota Bogor?
o Ya
o Tidak
b) ldentitas Responden
Berilah tsaya checklist ( v*) untuk setiap jawaban yang menurut

Saya paling sesuai dengan diri Saya.

Jenis Kelamin

o Laki-laki

o Perempuan

Usia
o 15—20 Tahun
o 21—25 Tahun
o 25—30 Tahun
o > 30 tahun
Pekerjaan

o  Wirausaha
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o Karyawan Swasta
o Pelajar/Mahasiswa
o Lainnya

Penghasilan

o Rp1.000.000—Rp1.500.000
o Rp1.500.000—Rp2.000.000
o Rp2.000.000—Rp2.500.000
o Rp3.000.000—Rp3.500.000
o > Rp3.500.000

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/lbu/Saudara/i,

membaca setiap butir pernyataan dengan cermat.

1. Bapak/Ibu/Saudara/i hanya beri tsaya checklist ( v' ) pada
kolom yang sesuai dengan pilihan.

2. Untuk setiap butir pernyataan hanya diperbolehkan memilih
satu alternatif jawaban.

3. Semua pernyataan yang tersedia, mohon dijawab tanpa ada
satupun yang terlewat.

c) Keterangan Jawaban

SS : Sangat Setuju (5)

S - Setuju (4)

N : Netral (3)

TS : Tidak Setuju (2)

STS : Sangat Tidak Setuju (1)

Pernyataan Kuesioner
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Variabel Keputusan pembelian SS|S|N|TS|STS

Kebiasaan Dalam Membeli Produk

1. | Saya sering membeli Mie Sedaap saat berbelanja

kebutuhan sehari-hari

2. | Saya cenderung membeli Mie Sedaap setiap kali

ingin mengkonsumsi/makan mie instan

3. | Saya merasa puas membeli Mie Sedaap karena

sudah terbiasa dengan rasa dan kualitasnya

Memberi Rekomendasi Kepada Orang Lain

4. | Ketika ada yang bertanya tentang mie instan, saya

selalu merekomendasikan Mie Sedaap

5. | Saya percaya Mie Sedaap adalah pilihan terbaik

dan saya tidak ragu untuk merekomendasikannya

6. | Saya merasa puas dengan produk Mie Sedaap dan

senang merekomendasikan kepada orang lain

Melakukan Pembelian Ulang

7. | Mie Sedaap menyajikan kualitas yang sesuai
dengan harapan saya, sehingga saya akan membeli

ulang produk Mie Sedaap

8. | Setiap kali ingin mengkonsumsi Mie instan saya

selalu membeli Mie Sedaap

9. | Saya merasa puas dengan Mie Sedaap dan selalu

membelinya kembali
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Variabel Kualitas Produk

SS

TS

STS

Daya tahan produk

10. | Komposisi produk Mie Sedaap menggunakan
bahan-bahan yang aman untuk dikonsumsi

11. | Mie Sedaap tidak menjadi lembek atau keras
setelah waktu memasak yang lebih lama dari
yang disarankan

12. | Rasa Mie Sedaap tetap enak meskipun produk

disimpan dalam waktu yang lama

Keistimewaan Produk

13. | Mie Sedaap memiliki rasa yang unik dan
membedakan dari mie instan lainnya

14. | Kualitas bumbu dalam Mie Sedaap memberika
cita rasa yang khas dan lezat

15. | Mie Sedaap menawarkan berbagai varian rasa

yang menarik dan inovatif

Kesesuaian Dengan Spesifikasi

16. | Rasa Mie Sedaap sesuai dengan deskripsi rasa
yang tertera pada kemasan

17. | Kualitas bumbum Mie Sedaap sesuai dengan
spesifikasi yang tertera pada kemasan

18. | Ukuran dan bentuk Mie Sedaap sesuai dengan

spesifikasi yang disebutkan pada kemasan

Estetika Produk
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Variabel Kualitas Produk

SS

TS

STS

19.

Kemasan Mie Sedaap menarik dan desainnya

sesuai denga citra merek

20.

Tekstur Mie Sedaap setelah dimasak tampak

menarik dan menggugah selera

21.

Desain bumbu mie Sedaap (seperti sachet atau
bumbu tambahan) mudah dikenali dan sesuai

dengan kemasan produk.

Variabel Brand Image

SS

TS

STS

Keunikan (uniqueness)

22.

Kemasan Mie Sedaap memiliki desain yang
mencolok dan berbeda dibandingkan dengan

merek mie instan lain

23.

Mie Sedaap menawarkan varian rasa yang tidak

umum dan membedakan diri dari kompetitor lain

24,

Saya merasa bahwa Mie Sedaap memiliki
indentitas merek yang kuat dan mudah diingat

saat ingin membeli mie instan

Kekuatan (strength)

25.

Mie Sedaap dikenal dengan kualitas produk yang

konsisten, yang memperkuat Brand image ini

26.

Brand Mie Sedaap dikenal luas oleh banyak

konsumen




130

Variabel Brand Image SS TS | STS
27. | Mie Sedaap mie instant yang mudah diingat
Kesukaan (favorability)
28. | Mie Sedaap adalah produk mie instant kesukaan
saya dan masyarakat luas
29. | Saya cenderung memilih Mie Sedaap karena
merek ini selalu memenuhi ekspektasi saya
dalam hal rasa dan kualiatas
30. | Mie Sedaap adalah merek yang saya percayai
untuk memenuhi kebutuhan mie instan saya.
Harga SS TS | STS

Kesesuain Harga Dengan Kualitas

31.

Bagi penggemar mie instan, harga Mie Sedaap

sesuai dengan kualitas yang ditawarkan

32.

Harga Mie Sedaap sesuai dengan ekspektasi saya

terhadap kualitas dan manfaat produka

33.

Saya mengharapkan harga yang ditawarkan Mie

Sedaap murah dengan kualitas yang baik

Daya Saing Harga

34.

Harga yang ditawarkan Mie Sedaap mampu

bersaing dengan kompetitor sejenis

35.

Harga Mie Sedaap lebih murah dibandikan

dengan kompetitor sejenis
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Harga SS|S|{N|TS|STS
36. | Harga yang ditawarkan Mie Sedaap sudah sesuai
dengan harga pasar mie instan
Keterjangkauan harga
37. | Harga yang ditawarkan Mie Sedaap terjangkau
bagi saya
38. | Harga Mie Sedaap sesuai dengan daya beli saya
39. | Harga mie instant Sedaap berbeda-beda sehingga
saya dapat membeli sesuai dengan keinginan
saya
Lampiran 2
Hasil Tabulasi Data Mentah
A. Variabel Keputusan Pembelian (Y)
i Total
Responden Butir Pernyataan
1| 2[3]4a]s5|6]7]8]09 Y
1 2122 [3]|2|3]|3]|]2]s3: 22
2 4 | 5| 5|5 |5|5|4|4]5 42
3 3122 [3]|3|3]|3]|]2]3 24
4 4 | 4 | 44444424 36
5 3|13 (3|2 |4|4]4]2]73 28
6 4 | 4|13 |3[3|2]|3]3]3 28
7 314 |5 4| 4| 4] 4]4]|4 36
8 11|11 ]1]1]1]1]1a 9
9 3133 [3|3|3]3[3]3 27
10 2 |2 2|2 |2 |2]|2]|2]2 18
11 1|2 |21 ]|3|2]|2]1]2 16
12 3|12 |22 |3|3]|3]|]2]3: 23
13 2 | 2|22 |2 |2]2]2]s3 19
14 4 | 4 | 44| 4] 44|44 36
15 5|5|5|5|5|5]|5]|5]5 45
16 3| 5|5 |5|5|4|5]|5]4 41
17 4 | 4| 4|5 4| 54|54 39
18 3|12 |3[3|3|3]3]2]3 25
19 4 | 4413 |4]3[4]4]3 33
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Total
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45

18
29

18
28
32
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29

17
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35
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30
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37
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Butir Pernyataan
5

1

Responden

68
69
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B. Variabel Kualitas Produk (X1)
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Total

41

43

48

50
41

36
50
41

32

48

53
48

41

42

41

29

48

28
39

18
36
25
23
36
38
35
36
58
55
38
43

16
42

38
30
26
27

54
35
32

47

55
58
36
53
37

39

47

12

11

10

Butir Pernyataan

Responden

20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54

55

56

57

58
59

60
61

62

63
64

65

66

67
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Total

48

60
46

41

32

51

44
45

46

45

39

45

38
23

48

33
35

35

36
37

53
40
16
32

12

11

10

Butir Pernyataan

Responden

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89

90
91

C. Variabel Brand Image (X2)

Total

26
40

31

36
36
20
32
19
33
29
21

31

34
39
45

31

42

28

Butir Pernyataan
5

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
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Total

36
32
35
34
36
29
27

45

31

36
36
32

36
27

38
33
27

33
19
27
35
21

18
26
27
33
23
28
43

36
31

30
18
33
27

22
22
25
41

25
22
34
43

45

27
36
27

31

Butir Pernyataan

Responden

19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
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Total

35
36
45

26
31

27

39
33
27
34
36
27

31

27

18
36
23
27

29
25
25
40

32

17
23

Butir Pernyataan
5

Responden

67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77

78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

D. Variabel Harga Produk (X3)

Total

27
45

33
36
36
15
35

27

35
33
21

36
30
38
45

35

44

28

Butir Pernyataan

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
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Total

36
33
35
39
35
32

27

45

37
22
36
35

36
31

25
33

28
36

19
34

19
27
21

19
27

30
27
31

45

41

27

33
18
30
29
22

17
15
44

17
23
40

43

45

27
33

28
32

Butir Pernyataan

Responden

19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66




139

Total
Y

45

36
45

32
31

34
45

33
36
37
34

30
34

27

16
36
28
28
32

27
27
40

27

22

Butir Pernyataan

Responden

67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

Lampiran 3
Hasil Outer Loadiangs

A. Outer Loadings Variabel Keputusan Pembelian (Y)



El HP
KER1
KEP2
KEP3
KEP4
KEPA
KEP&
KBP?
KEPS
KEPQ

B. Outer Loadings Variabel Kualitas Produk (X1)

El HF
kP
kP10
kP11
kP12
KP3
kP4
KPS
KPe
KP7
kPa
kKPa

C. Outer Loadings Variabel Brand image (X2)

KEP
0.827
0.873
0.914
0.906
0.922
0.897
0.892
0.914
0.917

KEP

140

kP

kP
0.751
0.888
0.914
0.904
0.742
0.785
0.849
0.806
0.918
0.93:1
0.867
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] HP KEP kP
BN 0.769
EI2 0.749
B3 0.830
El4 0.842
ElS 0.744
Ela 0.775
EIY 0.789
Ela 0.797
El9 0.841

D. Outer Loadings Variabel Harga Produk (X3)

Bl HP KEP kP
HP1 0.900
HP2 0.922
HP3 0.828
HP4 0.912
HP5 0.792
HPE 0.866
HFP7Y 0.925
HPa 0.914
HP 0.833
Lampiran 4

Hasil Discriminant Validity

A. Discriminant Validity Variabel Keputusan Pembelian (Y)
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Discriminant Validity

| Fornell-Larcker Criteri... || =] Cross Loadings | || Heterotrait-Monotrait B, | 5% Heterotra

Bl HP kEP kP
KBF1 0.7a0 0438 0.827 0.603
KBP2 0.627 0403 0.873 0.493
KBR3 0678 0493 0,4 0,564
KBP4 0632 0410 (.90 0.459
KBRS 0.693 0.513 0.022 0.550
KBPE 0.724 0573 0.897 g.610
KBRY 0.684 0.610 0.e92 0.E50
KBPa 0.648 0431 0.014 0.520
KBR3 0.7 0473 am7 0,543

B. Discriminant Validity Variabel Kualitas Produk (X1)

Discriminant Validity

| Fornell-Larcker Criteri... ||| Cross Loadings | || Heterotrait-Monotrait R.. | 3% Heter:

Bl HP kBP kP
KP1 Q.615 Q.689 0.533 Q.751
KP10 0,743 0.504 0.540 0,538
P11 0,731 0.561 0,592 0.914
kP12 0727 0.540 0432 0,904
kPR3 0.648 0.697 0.544 0.742
kP4 Q.e47 0632 0475 0.785
KP3 0.737 0.7 0,645 0.549
kP& 0632 0.633 0,399 0.506
kKPY 0.734 0816 0.536 0.91%
kP& 0.744 0.e19 0,553 0,93
kPa 0.670 0.7m 0.433 0.867

C. Discriminant Validity Variabel Brand Image (X2)



Discriminant Validity

| Fornell-Larcker Criteri..,

Bl
El2
El3
El4
ElS
Bla
BI7
Bl
El9

D. Discriminant Validity Variabel Harga Produk (X3)

Discriminant Validity

| Fornell-Larcker Criteri..,

HPM
HP?
HP3
HP4
HP5
HP&
HP7
HPa
HPa

| Cross Loadings

B
0,769
Q744
0.830
0.842
0,744
Q.77
0,780
0.797
0.8

| Cross Loadings

Bl
0.651
0.758
0.630
0.721
0.702
0.667
0.654
0,703
0.711

HP
0.620
0.690
0,708
0.752
0.7
0.7
0.520
0.519
0,554

HP
0.900
0.922
0.8:28
0.3m2
0,792
(.966
0.925
0.4
0,833

| Heterotrait-konotrait R,

KEP
0528
0493
0,548
0,509
0370
0389
Q.ro7
0.740
0,798

KEP
(.544
0,536
0419
047
(0.533
0.4
0437
0.460
0,457
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LIS
4 8

| Heterotrait-Monotrait R,

Heter

kP
0.671
0696
ey
0.7
0,735
0738
0558
0.558
0604

25 Hete

kP
0.7%
0.861
0.735
0.795
0.711
0.763
(.78
0.815
0,782
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Lampiran 5
Hasil Construct Reliability and Validity

Construct Reliahility and Validity

| Matrix | 5% Cronbach's Alpha |33 rho A | 2E Cormposite Reliabiliby |35 Awerage’

Cronbach's Al tho_ &  Cormposite Rel..  Swerage Varian.,

Bl 0.929 0.945 0.939 0.630

HP 0.962 0.966 0.968 0.7711

KBP 0.969 0.970 0.973 0.803

kP 0.962 0.966 0.967 0.728
Lampiran 6

Hasil Pengujian Inner Model
A. R-Square
R Square
S| Matrie 5T RSquare |5f R Square Adjusted

R Square R Sgquare &djus..
KBP 058 0.563

B. Path Coefficients

Path Coefficients

| Mean, STDEY, T-Values, P-Val...| [=] Confidence Intervals ||| Confidence Intervals Bias Co.. | || Samples

Original Sampl.. Sample Mean (.. Standard Devia.. T Statistics (0. P Walues
Bl -» KEP 0.803 0.810 01 7224 0.000
HP - kBP -0.279 -0.280 0197 1.420 0.078

KP -» KBP 0210 o4 0197 1.064 0.144



