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LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN

Assalamualaikum Wr. Wb

Perkenalkan saya Zulfikar Aditya mahasiswa Universitas Binaniaga
Indonesia Program Studi Manajemen Program Sarjana Fakultas Ekonomi dan
Bisnis. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyelesaian
studi dengan judul “PENGARUH BEBAN KERJA DAN PELATIHAN KERJA
TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN DI PT. GUNA

SENAPUTA SEJAHTERA”

Terkait dengan hal tersebut, saya ~memohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/l untuk meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.
Kuesioner ini adalah salah satu sarana untuk memperoleh data yang diperlukan

untuk penelitian skripsi ini.

Bapak/Ibu/saudara/l, jawaban yang diberikan tidak dinilai salah atau
benar, serta kerahasiaan data penelitiakan dijamin dan saya mengharapkan
informasi dan jawaban yang sesungguhnya dari Bapak/Ibu/Saudara/l sesuai

kondisi yang dirasakan sebagai karyawan PT. Guna Senaputa Sejahtera

Atas waktu dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/l saya mengucapkan

terima kasih.

Hormat Saya

(Zulfikar Aditya)



IDENTITAS RESPONDEN

Pilih salah satu jawaban di bawah ini dengan memberikan tanda check list (V)

untuk setiap jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan diri anda.

Nama Responden :

diisi)

Jenis Kelamin

O Laki-laki

L1 Perempuan

Usia

[0 < 25 tahun

[ 26 - 30 tahun

[0 31 - 35 tahun

[0 36 - 40 tahun

[0 Diatas 40 tahun
Pendidikan Terakhir
0 SMA/SMK/Sederajat
O D3

Os1

0 S2

Lama Kerja

0 <5 Tahun

05— 10 Tahun

[0 10 — 20 Tahun

0 > 20 Tahun

A. Petunjuk pengisian Kuesioner

(boleh tidak

. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu membaca setiap butir

pertanyaan dengan cermat.

. Bapak/Ibu tinggal memberi tanda check list ( ') pada kolom yang sesuai dengan

pilihan.



3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif
jawaban.

4. Jika ada kesalahan dalam memilih alternatif jawaban, beri tanda ( X ) pada
kolom yang salah kemudian beri tanda check list (\') pada kolom yang sesuai.

5. Semua pertanyaan yang ada, mohon dijawab tanpa ada satupun yang terlewat.

B. Keterangan Jawaban
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
RR  :Ragu Ragu
TS - Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju



PERTANYAAN KUESIONER

NO BEBAN KERJA SS RR | TS |STS
Kondisi Kerja

1 | Peraturan yang terlalu banyak bisa menambah beban
Kerja.

2 | Penambahan tugas bisa membuat beban kerja semakin
berat.

3 | Posisi jabatan yang diberikan tidak sesuai dengan latar
belakang pendidikan menjadi beban kerja tersendri.

Penggunaan Waktu Kerja

4 | Dibutuhkan kerja yang lebih lama untuk

5 | Dibutuhkan usaha yang lebih keras untuk mencapai
target.

6 | Dibutuhkan waktu untuk memahami pekerjaan yang
menjadi tugas dn tanggng jawab.

Target yang Harus dicapai

7 | Beban kerja yang terlalu berat dapat mengakibatkan
hasil kerja tidak optimal.

8 | Banyaknya pekerjaan yang harus diselesaikan membuat
kualitas kerja kurang baik.

9 | Penambahan tugas dapat mengakibatkan tidak
tercapainya target.

10 | Pemberian tugas yang tidak sesui kemampuan akan
mengakibatkan tidak terselesaikan tugas tersebut tepat
waktu.

NO VARIABEL CELEBRITY ENDORSMENT SS RR | TS | STS
Sasaran Pelatihan
1 | Pelatihan yang diselenggarakan memiliki sasaran yang
jelas dan bermanfaat

2 | Pelatihan yang diselenggarakan tepat sasaran kepada

karyawan
Pelatih

3 | Instruktur ahli dalam menyampaikan materi saat
pelatihan (Professional)

4 | Instruktur menguasai materi pelatihan sehingga mampu
menjelaskan materi dengan baik

5 | Instruktur memotivasi karyawan agar dapat bekerja
lebih baik lagi

Materi Latihan

6 | Materi pelatihan sesuai dengan kebutuhan Anda,

sehingga mampu menunjang pekerjaan yang Anda
lakukan




7 | Materi yang diberikan lengkap dan dapat dengan mudah
dipahami
Metode Latihan
8 | Metode pelatihan yang diberikan perusahaan menarik
9 | Adanya metode pelatihan memberikan gambara kepada
saya dalam melaksanakan tugas yang diberikan
Peserta
10 | Dengan adanya pelatihan dapat menimbulkan hasil
dalam perubahan perilaku saya sebagai peserta pelatihan
NO Produktivitas Kerja SS RR | TS |STS
Kemampuan
1 | Saya menguasai bidang pekerjaan yang saya kerjakan
saat ini
2 | Pekerjaan yang saya hasilkan sudah sesuai dengan target
yang ditetapkan oleh perusahaan.
Meningkatkan Hasil yang Dicapai
3 | Dalam menyelesaikan pekerjaan, saya harus
mendapatkan hasil yang terbaik.
4 | Mutu dari hasil kerja saya selalu memenuhi standar yang
telah ditetapkan
Semangat Kerja
5 | Saya selalu bersamangat dalam bekerja
6 | Saya tidak pernah mengeluh dan merasa berat terhadap
beban yang menjadi tanggung-jawab saya.
7 | Saya tidak pernah mengeluh dan merasa berat terhadap
beban yang menjadi tanggung-jawab saya.
Pengembangan Diri
8 | Saya selalu berusaha memperbaiki terhadap kesalahan
yang pernah saya lakukan dalam melaksanakan
pekerjaan.
9 | Jumlah dari hasil pekerjaan yang saya tangani selalu
memenuhi target yang telah ditetapkan.
10 | Saya selalu berusaha untuk meningkatkan kualitas kerja.
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