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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

LAMPIRAN KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth.
Bapak/lbu/Sdr/i
Dengan Hormat

Saya Jakaria Sageri, mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas

Binaniaga Indonesia, sedang melakukan penelitian mengenai judul “Pengaruh Citra Merek Dan

Inovasi Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan Sebagai

Variabel Intervening CFC Kota Bogor™

Untuk mendukung penelitian ini, saya mohon bantuan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi

kuesioner yang terlampir. Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh informasi terkait pengalaman

dan penilaian Bapak/Ibu/Sdr/i terhadap produk CFC Kota Bogor. Data yang diperoleh dari kuesioner

ini akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian.

Partisipasi Bapak/lbu/Sdr/i dalam penelitian ini sangat saya hargai. Atas bantuan dan kerjasamanya,

saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya

1. Jakaria Sageri

A. Pertanyaan Penyaring

Apakah Anda pernah melakukan pembelian produk di CFC Kota Bogor?

()Ya () Tidak

Jika Anda _menjawab "Ya", silakan lanjutkan ke pertanyaan berikutnya. Jika Anda
"Tidak", maka Anda tidak dapat berpartisipasi dalam penelitian ini.




Identitas Responden

a

Mohon isi informasi berikut dengan benar dan lengkap.

._Jenis Kelamin

b. Usia

() Laki-laki () Perempuan
() 17-20 tahun () 20-25 tahun
() 26-30 tahun () 31-35tahun () 36-40 tahun
c. _Pekerjaan
() Pelajar/Mahasiswa () PNS/ASN
BABL () Karyawan Negeri () Wiraswasta/Pengusaha

() Ibu Rumah Tangga

d.

Pendapatan per bulan :
() <Rp 1.000.000,- () Rp 1.000.000,- - Rp 2.000.000,-
() Rp 2.000.000,- - Rp 3.000.000,- () Rp 3.000.000,- - Rp 4.000.000,-

() >Rp 4.000.000.,-

€-e. Berapa kali anda membeli produk CFC

() 1 kali () 2 kali () 3 kali () 4 kali () > 5 kali

Petunjuk Pengisian Kuesioner

a.

Bacalah dengan seksama setiap pernyataan dalam kuesioner ini sebelum Anda

memberikan jawaban.

b. Gunakan tanda (V) untuk menandai jawaban yang Anda pilih.

c. Jawablah pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner ini berdasarkan pendapat dan
pengalaman Anda sendiri.

d. Skala penilaian untuk jawaban Anda sebagai berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)
4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)







A. Citra Merek

Chicken)

Retention

[ Formatted:

No Pernyataan SS|S|N|TS|STS
Corporate Image
1 Logo CFC (California Fried Chichiken) dapat dengan mudah
= | diketahui oleh konsumen.
CFC dikenal sebagai merek yang konsisten dalam [Formaued; Line spacing: single
2 menyajikan makanan berkualitas tinggi, dengan
standar kebersihan dan rasa yang terjaga.
User image
3 Harapan konsumen terhadap produk CFC (California Fried
Chichiken) selalu terpenuhi
4 Mengonsumsi produk CFC (California Fried Chicken)
memberikan Anda rasa puas
Product Image
5 | Produk CFC (California Fried Chicken) terjamin kualitasnya
6 | Desain produk dari CFC (California Fried Chicken) menarik.
B. Inovasi Produk
No Pernyataan SS|S|N|TS|STS
Peluasan Lini Produk
1 Produk CFC (California Fried Chicken) diterima di semua
= | segmen pasar remaja dan anak-anak
2 Produk CFC (California Fried Chicken) tersedia di semua
= | cabang restoran dan outlet [Formatted: Font: (Default) Times New Roman, 12 pt
3 Produk CFC (California Fried Chicken) mudah diterima
konsumen
Produk Baru [ Formatted: Centered, Line spacing: single
4 CFC (California Fried Chicken) mampu memodifikasi varian
rasa produknya.
5 CFC (California Fried Chicken) mampu memperkenalkan
berbagai inovasi dalam penyajian menu.
6 CFC (California Fried Chicken) mampu memodifikasi bahan
baku produknya untuk meningkatkan kualitas.
Produk Benar-Benar Baru [Formatted: Centered, Line spacing: single
7 CFC (California Fried Chicken) mampu menghasilkan menu
baru dengan kombinasi bahan-bahan unik.
8 CFC (California Fried Chicken) mampu menghasilkan
pendamping seperti saus yang melengkapi menu utamanya. Formatted: Font: (Default) Times New Roman, 12 pt,
9 CFC (California Fried Chicken) memiliki dapur khusus untuk Italic
mengembangkan produk-produk baru yang inovatif. | Formatted: Font: talic
C. Loyalitas Pelanggan -
[ Formatted: Font: (Default) Times New Roman, 12 pt
No Pemj(ataan $ § N LS $ [ Formatted: Font: (Default) Times New Roman, 12 pt
Repeat purchase [ Formatted: Font: (Default) Times New Roman, 12 pt
1 | Saya akan terus membeli CEC (California Fried Chicken) Formatted: Font: (Default) Times New Roman, 12 pt,
) Saya akan tetap menggunakan produk CFC (California Fried Italic

Centered

[ Formatted:

Font: Italic

o A U U




kepada kenalan saya karena makanan yang dihidangkan sangat
memuaskan

No Pernyataan SS|S|N|TS|STS [Formatted: Font: (Default) Times New Roman, 12 pt ]
Saya akan memilih CFQ (Qallforma Fried Chlcken_), meskKi [Formatted: Font: (Default) Times New Roman, 12 pt ]
3 | banyak restoran cepat saji lain yang menawarkan kualitas,yang -
sama [Formatted: Font: (Default) Times New Roman, 12 pt ]
, | Sava_akan tetap percaya CEC (California Fried Chicken) | Formatted: Fon: (Defaul) Times New Roman, 12pt |
= | selalu menawarkan produk yang berkualitas [Formatted: Font: (Default) Times New Roman, 12 pt J
Referalls [ Formatted ﬁ
Saya mereferensikan restoran cepat saji yang berkualitas [Formatted ﬁ
5 idiilah CFC (California Fried Chicken)_kepada teman dan [Forma“ed ﬁ
eluarga
— — - - F
6 Saya akan tetap memilih CFC (California Fried Chicken) [ ormatted ﬁ
= | dalam situasi apapun | Formatted o
7 Saya merasa yakin untuk merekomendasikan CFC kepada [Formatted ﬁ
orang lain karena variasi produk yang ditawarkan [Formatted [—j
D. Kepuasan Pelanggan [Forma“ed ﬁ
[Formatted [—j
No Pernyataan SS|S|N|TS|STS [Forma“ed ﬁ
Kesesuaian Harapan [
. . o - - Formatted ﬁ
1 Pelayan CFC (California Fried Chicken) _ memberikan
= | pelayanan yang baik [F"“‘a“e“ ﬁ
5 Makanan yang disediakan oleh Restoran CFC (California [Formatted ﬁ
= | Fried Chicken) sesuai dengan selera pelanggan [Formatted [—j
Fasilitas _penunjang CFC (California Fried Chicken)yang
3 BT AT : [Formatted ﬁ
= | disediakan sangat memadai, misalnya tempat cuci tangan
Minat Berkunjung Kembali | Formatted o
4 Saya berminat untuk berkunjung kembali karena pelayanan [Formatted ﬁ
— | oleh pihak CFC (California Fried Chicken)memuaskan [Forma“ed ﬁ
Saya berminat untuk berkunjung kembali karena makanan [Forma"ed ﬁ
5 | CFC (California Fried Chicken) yang dihidangkan
memuaskan [ Formatted )
Kesediaan Merekomendasikan ( Formatted )
Saya merekomendasikan restoran cepat saji CFC (California [Formatted ﬁ
Fried Chicken) ini sebagai salah satu tempat tujuan kuliner [
6 = Formatted ﬁ
= | kepada kenalan saya karena pelayanan oleh pihak restoran
cepat saji CFC sangat memuaskan | Formatted o
Saya merekomendasikan restoran cepat saji CFC (California [Formatted ﬁ
7 Fried Chicken) ini sebagai salah satu tempat tujuan kuliner [Forma“ed ﬁ

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted

Formatted




