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Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

 

Assalamualaikum Wr.Wb. 

Perkenalkan, nama saya Zahra Nadhirah Salsabila mahasiswa Universitas 

Binaniaga Indonesia Program Studi Manajemen Program Sarjana Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka 

penyelesaian studi dengan judul “Pengaruh Persepsi Keamanan Pengguna dan 

Persepsi Manfaat Pengguna terhadap Minat Penggunaan Dompet Digital DANA”. 

Terkait hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, untuk 

meluangkan waktunya mengisi kuesioner ini.  

Kuesioner ini adalah salah satu sarana untuk memperoleh data yang diperlukan 

untuk penelitian ini. Bapak/Ibu/Saudara/i, jawaban yang diberikan tidak akan 

dinilai salah atau benar. Serta kerahasiaan data penelitian akan dijamin dan saya 

mengharapkan informasi dan jawaban yang sesungguhnya dari 

Bapak/Ibu/Saudara/i, sesuai kondisi yang dirasakan sebagai pengguna Aplikasi 

DANA. 

Atas waktu dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamualaikum Wr.Wb. 

 

Hormat Saya, 

 

Zahra Nadhirah Salsabila 

NPM 19200057 
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A. Identitas Responden  

Berilah tanda checklist ( ✓ ) untuk setiap jawaban yang menurut Anda 

paling sesuai dengan diri Anda.  

Jenis Kelamin  

□ Laki-laki  

□ Perempuan 

Usia  

□ 10—20 Tahun  

□ 21—30 Tahun  

□ 31—40 Tahun  

□ 41—50 Tahun  

□ >51 

Domisili 

□ Bogor Barat  

□ Bogor Selatan 

□ Bogor Utara 

□ Bogor Timur 

□ Bogor Tengah 

□ Tanah Sareal 

Pekerjaan  

□ Pelajar/Mahasiswa  

□ Karyawan Swasta  

□ Pegawai Negeri Sipil  
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□ Lainnya  

Tujuan Penggunaan Dompet Digital 

□ Jembatan transfer 

□ Transaksi merchant  

□ Investasi   

□ Tabungan 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu/Saudara/i, membaca 

setiap butir pernyataan dengan cermat. 

2. Bapak/Ibu/Saudara/i, hanya beri tanda checklist ( ✓ ) pada kolom yang 

sesuai dengan pilihan. 

3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu 

alternatif jawaban. 

4. Jika ada kesalahan dalam memilih alternatif jawaban, beri tanda ( X ) 

pada kolom yang salah, kemudian beri tanda checklist ( ✓ ) pada kolom 

yang sesuai. 

5. Semua pernyataan yang tersedia, mohon dijawab tanpa ada satupun yang 

terlewat. 

C. Keterangan Jawaban  

SS : Sangat Setuju (5)  

S : Setuju (4)  

N : Netral (3)  

TS : Tidak Setuju (2)  
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STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

Pernyataan Kuesioner 

Variabel Minat Menggunakan SS S N TS STS 

Minat Transaksional. 

1 
Saya selalu tertarik untuk melakukan transaksi 

menggunakan aplikasi DANA. 
     

2 

Saya selalu memperkirakan masih bertransaksi 

menggunakan aplikasi DANA dan tidak memperdulikan 

terkait isu yang beredar. 

     

3 

Saya selalu berencana untuk menggunakan aplikasi 

DANA secara regular untuk pembayaran dan transfer 

dana. 

     

Minat Referensial 

4 
Saya selalu merekomendasikan kerabat atau teman untuk 

melakukan transaksi pada aplikasi DANA. 
     

5 

Saya selalu meyakinkan kerabat atau teman bahwa 

aplikasi DANA memiliki sistem yang lebih baik dari 

kompetitor. 

     

6 
Saya bersedia memberikan ulasan positif terkait sistem 

yang dimiliki oleh aplikasi DANA. 
     

Minat Preferensial 

7 

Fitur-fitur yang disediakan oleh aplikasi DANA lebih 

sesuai dengan kebutuhan dan preferensi saya dalam 

melakukan transaksi keuangan. 

     

8 

Aplikasi DANA menjadi pilihan utama saya untuk 

melakukan transaksi keuangan karena reputasi dan 

kredibilitasnya yang baik. 

     

9 

Saya akan lebih puas menggunakan aplikasi DANA 

karena banyak promo dan cashback yang ditawarkan 

dibanding kompetitor. 

     

Minat Eksploratif 

10 
Saya selalu tertarik untuk menjelajahi fitur-fitur baru 

yang ditawarkan oleh aplikasi DANA. 
     

11 

Saya selalu ingin memahami secara mendalam 

bagaimana aplikasi DANA dapat memberikan nilai 

tambah bagi pengalaman keuangan saya. 
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12 

Saya akan selalu mengikuti perkembangan teknologi 

terbaru yang diterapkan dalam aplikasi DANA terhadap 

masa depan. 

     

 

Variabel Persepsi Keamanan SS S N TS STS 

Kerahasiaan atau Privasi 

13 

Saya akan selalu percaya bahwa aplikasi DANA dapat 

menjaga kerahasiaan data informasi pribadi dengan baik, 

sehingga dapat mencegah pihak ketiga tanpa izin saya. 

     

14 

Saya akan selalu yakin bahwa aplikasi DANA memiliki 

tim keamanan yang kompeten untuk mengatasi potensi 

risiko keamanan. 

     

15 

Saya selalu merasa lebih aman menggunakan aplikasi 

DANA daripada menggunakan dompet digital lain, 

karena kebijakan privasi yang ketat. 

     

Jaminan Keamanan 

16 

Saya selalu yakin bahwa aplikasi DANA menggunakan 

teknologi keamanan terkini untuk melindungi transaksi 

keuangan saya. 

     

17 

Saya selalu percaya bahwa aplikasi DANA melakukan 

pemantauan aktif terhadap aktivitas yang mencurigakan 

untuk mencegah penipuan. 

     

18 

Saya selalu percaya bahwa aplikasi DANA memiliki 

kebijakan pengembalian dana yang adil dan transparan 

dalam kasus kejadian yang tidak diinginkan. 

     

 

Variabel Persepsi Manfaat SS S N TS STS 

Work More Quickly 

19 

Saya selalu merasa bahwa menggunakan aplikasi DANA 

membantu saya menghemat waktu dalam proses 

pembayaran dan transfer dana, dibanding dompet digital 

yang lain. 

     

20 

Saya selalu percaya bahwa aplikasi DANA mempercepat 

proses transaksi online dan mengurangi kesulitan dalam 

penggunaanya. 

     

21 

Jika sedang terburu-buru untuk melakukan sebuah proses 

transaksi saya akan selalu memilih aplikasi DANA 

sebagai pilihan utama. 
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Effectiveness 

22 

Saya selalu merasa bahwa aplikasi DANA efektif dalam 

memberikan layanan pengguna yang responsive dan 

membantu. 

     

23 

Aplikasi DANA membuat saya selalu merasa lebih 

efektif dalam mengontrol pengeluaran dan penerimaan 

dana. 

     

24 

Saya selalu merasa bahwa aplikasi DANA efektif dalam 

memfasilitasi pembayaran dan transfer dana secara 

online. 

     

Productivity 

25 

Saya selalu merasa aplikasi DANA memberikan 

kontribusi positif terhadap produktivitas dan efisiensi 

pengelolaan keuangan saya. 

     

26 

Jika menggunakan aplikasi DANA membuat saya selalu 

lebih produktif dalam melakukan transaksi keuangan 

sehari-hari. 

     

27 

Aplikasi DANA meningkatkan produktivitas waktu 

saya, karena jika ingin melakukan transaksi tidak harus 

pergi ke bank atau ATM. 

     

Overall Usefulness 

28 

Saya selalu merasa bahwa aplikasi DANA telah 

memberikan nilai tambah yang signifikan dalam 

pengelolaan keuangan saya secara keseluruhan. 

     

29 

Saya selalu yakin bahwa aplikasi DANA merupakan alat 

yang sangat berguna dalam membantu saya mencapai 

tujuan keuangan saya. 

     

30 

Jika menggunakan aplikasi DANA saya selalu merasa 

lebih efektif, efisien dan produktif dalam melakukan 

transaksi secara keseluruhan. 
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Lampiran 2  

Hasil Tabulasi Data Mentah 

 

A. Variabel Minat Penggunaan (Y) 

Responden 
Butir Pernyataan Total 

Y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 35 

2 2 1 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 37 

3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 45 

4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 52 

6 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 50 

7 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 58 

8 4 2 3 1 2 3 3 3 4 4 3 2 34 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

11 5 5 5 3 4 3 3 3 3 3 3 4 44 

12 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 43 

13 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 4 4 54 

14 4 2 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 50 

15 2 3 2 3 2 4 3 2 2 3 4 4 34 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

17 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

18 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

19 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 40 

20 4 2 4 3 3 2 3 2 3 2 2 2 32 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

22 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 52 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

24 3 4 3 3 3 3 4 4 2 2 2 3 36 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

26 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

27 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 29 

28 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 5 4 44 

29 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

30 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

31 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 43 

32 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 31 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 49 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

35 3 2 2 2 1 3 3 2 2 2 3 3 28 

36 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 
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37 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 56 

38 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 38 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

40 5 4 5 3 3 4 4 3 4 3 3 3 44 

41 3 3 4 4 3 2 3 3 4 2 2 3 36 

42 4 3 3 3 4 4 4 4 5 3 3 4 44 

43 5 3 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 55 

44 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 42 

45 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

46 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 50 

47 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 2 2 36 

48 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 55 

49 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

50 1 3 4 5 3 4 4 3 3 3 3 5 41 

51 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 53 

52 2 3 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 37 

53 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 43 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 49 

55 3 2 4 3 3 3 4 4 3 4 2 4 39 

56 2 1 1 1 1 1 3 1 3 2 2 2 20 

57 2 3 1 3 2 3 1 3 4 1 2 4 29 

58 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 45 

59 2 3 2 2 3 3 4 2 3 3 3 3 33 

60 5 3 5 5 5 1 3 2 2 3 3 3 40 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

62 5 4 3 2 3 4 4 4 3 4 3 3 42 

63 3 2 3 2 3 4 2 3 4 2 3 3 34 

64 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 46 

65 5 5 5 5 4 5 5 3 3 4 4 4 52 

66 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 31 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 37 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

69 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

70 3 3 3 2 4 3 3 4 4 4 2 5 40 

71 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 29 

72 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 38 

73 4 2 3 3 1 3 3 2 3 4 2 4 34 

74 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 53 

75 4 3 3 2 3 4 3 3 3 2 4 3 37 

76 4 3 4 4 2 3 4 3 2 2 3 3 37 

77 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 28 

78 5 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 45 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

80 4 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 31 
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81 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 56 

82 5 3 3 2 3 3 5 2 3 3 3 3 38 

83 3 2 2 2 3 4 4 2 2 2 2 3 31 

84 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 35 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

87 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 34 

88 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 37 

89 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 46 

90 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 38 

 

B. Variabel Persepsi Keamanan Pengguna (X1) 

Responden  
Butir Pernyataan Total 

X1 1 2 3 4 5 6 

1 4 3 3 4 3 3 20 

2 3 3 3 3 4 4 20 

3 4 4 4 4 5 5 26 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 4 4 4 4 5 25 

7 5 4 5 5 5 5 29 

8 2 2 2 3 3 3 15 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 4 4 4 4 5 25 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 5 5 5 5 5 5 30 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 3 4 3 3 3 3 19 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 3 3 3 3 3 3 18 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 2 2 2 2 2 2 12 

21 3 3 3 3 3 3 18 

22 5 4 4 5 4 4 26 

23 3 3 3 3 3 3 18 

24 4 3 2 2 2 3 16 

25 3 3 3 3 3 3 18 

26 4 3 4 4 4 4 23 

27 2 1 2 2 1 1 9 

28 5 4 3 4 4 4 24 

29 4 4 4 4 4 4 24 
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30 3 3 3 3 3 3 18 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 3 3 2 3 3 3 17 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 3 3 3 3 3 19 

35 2 1 1 2 2 3 11 

36 3 3 3 3 3 3 18 

37 4 5 4 5 4 4 26 

38 3 3 3 3 3 3 18 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 4 3 5 5 4 4 25 

41 3 3 3 4 4 2 19 

42 4 5 5 5 5 5 29 

43 5 4 5 5 4 5 28 

44 3 3 3 3 3 3 18 

45 2 3 3 3 3 3 17 

46 5 5 4 4 5 4 27 

47 4 3 2 4 4 4 21 

48 5 5 4 4 5 5 28 

49 5 5 4 4 5 4 27 

50 5 3 5 3 4 3 23 

51 5 4 5 4 4 4 26 

52 3 4 4 4 4 4 23 

53 3 3 3 3 4 4 20 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 4 3 2 4 2 1 16 

56 3 3 2 3 3 3 17 

57 2 4 2 3 4 2 17 

58 3 4 3 4 3 3 20 

59 3 3 3 4 3 3 19 

60 3 3 3 2 2 1 14 

61 3 3 3 3 3 3 18 

62 4 4 2 3 3 3 19 

63 2 3 3 2 4 2 16 

64 3 4 4 4 4 4 23 

65 4 4 4 3 4 4 23 

66 3 2 3 3 3 3 17 

67 3 3 3 3 3 3 18 

68 5 5 5 5 5 5 30 

69 3 3 3 3 3 3 18 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 3 3 2 3 3 3 17 

72 4 4 3 3 4 3 21 

73 1 1 2 2 3 1 10 
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74 5 4 5 5 5 5 29 

75 4 4 3 4 3 3 21 

76 3 3 3 3 3 1 16 

77 4 4 2 4 4 3 21 

78 3 2 3 3 2 2 15 

79 3 3 3 3 3 3 18 

80 2 2 1 1 1 1 8 

81 4 5 5 5 5 5 29 

82 3 4 2 3 3 4 19 

83 4 4 3 4 4 4 23 

84 3 3 3 3 3 3 18 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 2 3 3 4 4 4 20 

88 2 2 3 3 3 3 16 

89 3 3 3 3 4 4 20 

90 3 2 3 3 3 3 17 

 

C. Variabel Persepsi Manfaat Pengguna (X2) 

Responden 
Butir Pernyataan Total 

X2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 39 

2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

3 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 54 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 3 52 

6 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 52 

7 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 58 

8 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 3 4 50 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

11 2 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

14 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 48 

15 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 43 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

20 4 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 31 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
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22 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 54 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

24 3 4 4 3 3 4 2 3 4 3 2 2 37 

25 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 41 

26 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

27 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 30 

28 4 4 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 48 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

30 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

33 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 44 

35 3 4 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 36 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 37 

37 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 54 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

40 4 4 5 4 5 5 3 5 4 4 4 3 50 

41 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 33 

42 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47 

43 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 53 

44 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 42 

45 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 30 

46 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 57 

47 2 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 43 

48 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 54 

49 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

50 5 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 44 

51 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 56 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

54 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 51 

55 5 2 3 4 2 3 3 4 2 3 4 3 38 

56 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

57 3 5 4 3 4 2 3 4 4 4 3 3 42 

58 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 44 

59 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

60 4 5 4 4 3 4 4 2 2 3 2 3 40 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

62 3 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3 3 33 

63 3 3 2 4 2 4 3 3 3 3 4 3 37 

64 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

65 3 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 48 
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66 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 34 

67 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 40 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

70 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 3 48 

71 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

72 4 4 2 3 3 4 3 3 4 3 4 4 41 

73 3 3 3 4 2 4 2 3 5 3 3 4 39 

74 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 55 

75 3 4 2 3 3 4 3 2 3 2 3 3 35 

76 3 4 2 2 4 4 3 3 4 3 3 4 39 

77 2 4 2 4 3 4 2 2 4 2 2 4 35 

78 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 51 

79 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 35 

80 5 5 2 2 2 2 3 3 4 3 1 4 36 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

82 4 4 2 4 3 3 4 2 3 3 3 3 38 

83 4 4 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 39 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

86 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 49 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

88 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 41 

89 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 43 

90 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 
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Lampiran 3  

Hasil Outer Loadings 

 

A. Outer Loadings Variabel Minat Penggunaan (Y) 

 

B. Outer Loadings Variabel Persepsi Keamanan Pengguna (X1) 
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C. Outer Loadings Variabel Persepsi Manfaat Pengguna (X2) 

 



118 

 

 

Lampiran 4  

Hasil Discriminant Validity 

 

A. Discriminant Validity Variabel Minat Penggunaan (Y) 

 

B. Discriminant Validity Variabel Persepsi Keamanan Pengguna (X1) 
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C. Discriminant Validity Variabel Persepsi Manfaat Pengguna (X2) 



120 

 

 

Lampiran 5  

Hasil Construct Reliability and Validity 
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Lampiran 6  

Hasil Pengujian Inner Model 

 

A. R-Square 

 

B. Path Coefficient 

 


