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Lampiran 1

Kuesioner Peneltian

Kepada Yth,
Saudara/i Responden

Di Tempat

Dengan Hormat,

Saya Aryati Selviyana, mahasiswa tingkat akhir Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Binaniaga Indonesia jurusan Manajemen. Saat ini saya melakukan
penelitian terkait dengan judul “EFEKTIVITAS IKLAN PRODUK CABS
MELALUI MEDIA SOSIAL FACEBOOK ADS”.

Dengan Rasa hormat saya mohon untuk kesediaan Saudara/i untuk dapat mengisi
kuesioner ini. Hasil dari kuesioner ini akan saya gunakan untuk bahan penyusunan
tugas akhir pada program sarjana Universitas Binaniaga Indonesia. Semua
informasi yang diterima sebagai hasil kuesioner ini bersifat rahasia dan digunakan

untuk kepentingan akademis. Atas partisipasinya, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya

Aryati Selviyana
(NPM : S1.0219.178)
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A. Screening

1.

Apakah Anda pernah melihat iklan produk Cabs di media sosial facebook?
O Ya

O Tidak

*Note : Jika Anda pernah melihat iklan produk Cabs di media sosial facebook

bisa melanjutkan ke pertanyaan selanjutnya , jika tidak pernah melihat iklan

produk Cabs di media sosial facebook dimohon untuk tidak melanjutkan

kepertanyaan berikutnya.

B. Identitas Responden

Isilah identitas diri saudara dengan keadaan yang sebenarnya

1.

2.

Nama
Email
Jenis Kelamin : O Pria O Wanita
Usia : O 18-24 Tahun
O 25-34 Tahun
O 35-44 Tahun
O >45 Tahun
Pekerjaan : O Pelajar / Mahasiswa

O Wiraswasta

QO Pegawai Negeri

O Pegawai Swasta
O Ibu Rumah Tangga

O Lainnya.



6. Penghasilan

C.

: O Rp 1.000.000 - Rp 2.500.000
O Rp 2.500.000 - Rp 4.000.000
O Ryp 4.000.000 - Rp 6.000.000
O Di atas Rp 6.000.000

Pertanyaan Umum

Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda ceklis (V) pada salah satu jawaban
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yang paling sesuai dengan Anda pada kolom yang telah disediakan berdasarkan

pilihan berikut :

Predikat Nilai
Sangat setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Ragu-ragu (RR) 3
Tidak setuju (TS) 2
Sangat tidak setuju (STS) 1

Contoh Pengisian Kuesioner :

No.

PERNYATAAN

JAWABAN

SS

S RR

TS

STS

Iklan Cabs memiliki daya tarik




1. Empati
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Sesuatu yang berhubungan dengan emosional yang memberikan informasi,

apakah konsumen menyukai iklan yang disampaikan dan menghubungkan

antara iklan dengan pribadi konsumen.

JAWABAN
No. PERNYATAAN
SS S RR | TS | STS
Emosi
. Saya menyukai iklan Cabs di Media Sosial
" | Facebook
1 Saya tertarik untuk melihat Iklan produk Cabs di

media sosial Facebook

Perasaan Khusus

Saya merasa ingin mencoba produk Cabs setelah

1.3 | melihat iklan produk Cabs di media sosial
Facebook
4 Saya merasa iklan produk Cabs sesuai dengan

citra diri saya

Keterangan : STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, RR = Ragu-Ragu,

S = Setuju, SS = Sangat Setuju
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2. Persuasi
Perubahan kepercayaan, sikap, dan keinginan berperilaku konsumen dalam
memberikan pemahaman dan gambaran tentang dampak iklan terhadap daya

tarik pada merek serta keinginan responden untuk membeli.

JAWABAN
No. PERNYATAAN

SS S RR | TS

STS

Perilaku

Saya tertarik dengan produk yang ditawarkan

2.1 | setelah melihat promosi pada iklan produk Cabs

di media sosial facebook

Saya merasa ingin mencoba produk Cabs setelah

2.2 | melihat iklan produk Cabs di media sosial

facebook

Keterlibatan

Saya merasa yakin untuk membeli produk Cabs

2.3 | setelah melihat promosi pada iklan produk Cabs

di media sosial facebook

Setelah saya melihat iklan produk Cabs di

54 media sosial facebook saya ingin
" | merekomendasikan produk yang ditawarkan

kepada teman.

Keterangan : STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, RR = Ragu-Ragu,
S = Setuju, SS = Sangat Setuju




3. Dampak
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Menunjukkan produk dapat terlihat lebih menonjol dibanding dengan merek

lain pada kategori serupa dan mampu melibatkan konsumen dalam setiap pesan

yang di dapat.

No.

PERNYATAAN

JAWABAN

SS

S RR

TS

STS

Produk lebih menonjol dibanding produk serupa

3.1

Saya merasa iklan produk Cabs di media sosial
facebook lebih kreatif dibanding dengan iklan

produk serupa

3.2

Saya merasa iklan produk Cabs di media sosial
facebook menarik dan sesuai dengan produk

yang ditawarkan

Pengetahuan Produk

3.3

Saya mengetahui fungsi / keunggulan pada
produk Cabs setelah saya melihat iklan produk

Cabs di media sosial facebook

3.4

Saya mengenal Tagline Cabs “Tas dan Dompet
Multifungsi” setelah melihat iklan prduk Cabs

di media sosial facebook

Keterangan : STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, RR = Ragu-Ragu,

S = Setuju, SS = Sangat Setuju




4. Komunikasi
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kejelasan informasi iklan terkait kemampuan konsumen dalam mengingat

pesan utama yang disampaikan, tingkat pemahaman konsumen serta kekuatan

kesan yang ditinggalkan pesan.

No.

PERNYATAAN

JAWABAN

SS

S RR

TS

STS

Pemahaman Pembaca

Saya mengetahui informasi dan keunggulan

4.1 | produk Cabs dengan jelas setelah melihat iklan
produk Cabs di media sosial facebook
42 Saya mengetahui produk Cabs setelah melihat

iklan produk Cabs di media sosial facebook

Kekuatan Pesan

Saya mengerti isi pesan dari iklan produk Cabs

4.3 | setelah melihat iklan produk Cabs di media
sosial facebook
4 Saya mengenal merek Cabs setelah melihat

iklan produk Cabs di media sosial facebook

Keterangan : STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, RR = Ragu-Ragu,

S = Setuju, SS = Sangat Setuju
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D. PENUTUP

Terima kasih atas kesediaan dan kejujuran Bapak/Ibu atau saudara/i dalam
mengisi kuesioner ini. Semoga bisa memberikan kontribusi yang positif
kepada Cabs untuk semakin lebih baik lagi.

Lampiran 2

Data Market Fashion Aksesoris

MARKET REPORTS Laporan Toko v Sedang tren Jumpa pers Blog Tentang kami Tim kita
— i e

= Apparel

= Footwear

» Handbags

» Watches

= Wallets

Segmen wanita mendongkrak pasar

Berdasarkan pengguna akhir, pasar dipisahkan menjadi wanita, pria, anak-anak, dan uniseks. Segmen wanita
diproyeksikan untuk menggerakkan pasar selama periode perkiraan, karena berbagai pakaian wanita bermerek,




Lampiran 3
Data Biaya Iklan, Omzet & Efektivitas Iklan Cabs
Tahun 2021 — 2023

BULAN | BUDGET IKLAN OMZET Efektivitas
Jan-21 | Rp30.025.242 | Rp136.042.000 4,5%
Feb-21 | Rp26.611.411 | Rp117.626.000 4,4%
Mar-21 | Rp22.226.749 | Rp117.015.000 5,3%
Apr-21 | Rp20.787.122 | Rp109.113.000 5,2%
Mei-21 | Rp15.226.013 | Rp105.966.000 7%
Jun-21 | Rp19.050.135 | Rp112.450.000 6%
Jul-21 | Rp17.497.708 Rp93.695.000 5,4%
Agu-21 | Rp17.473.502 | Rp104.498.000 6%
Sep-21 | Rp18.713.821 | Rp117.293.100 6,3%
Okt-21 | Rp17.397.233 Rp99.446.300 5,7%
Nov-21 | Rp14.539.777 | Rp107.296.000 7,4%
Des-21 | Rp14.717.693 | Rp127.982.400 8,7%
Jan-22 | Rp18.745.135 | Rp150.390.994 8%
Feb-22 | Rp19.777.417 | Rp125.899.000 6,4%
Mar-22 | Rp20.622.024 | Rp194.744.000 9,4%
Apr-22 | Rp25.266.244 | Rp195.960.900 7,8%
Mei-22 | Rp17.862.261 | Rp179.092.900 10%
Jun-22 | Rp22.534.290 | Rp217.580.700 9,7%
Jul-22 | Rp26.150.323 | Rp279.987.900 10,7%
Agu-22 | Rp25.748.603 | Rp241.918.900 9,4%
Sep-22 | Rp27.245.664 | Rp209.411.000 7,7%
Okt-22 | Rp30.085.600 | Rp210.345.000 7%
Nov-22 | Rp26.148.601 | Rp192.635.900 7,4%
Des-22 | Rp25.308.340 | Rp179.459.001 7,1%

99



100

Lampiran 4

Data Pengguna dan Jangkauan Iklan Media Sosial di Indonesia

Dalam “Indonesia Digital Report” yang di release oleh Hootsuite (We are Social)
pada Februari 2022 menyebutkan bahwa pengguna terbanyak yaitu youtube sebesar
139 juta pengguna dengan potensi iklan sebesat 69,5 juta, dan urutan kedua yaitu
facebook dengan mencapai 129,9 juta dengan potensi iklan 46.8% (60.79 juta).
Dilanjut dengan instagram mencapai 99,15 juta pengguna dengan potensi iklan
35,39 juta, dan tiktok mencapai 92,07 juta pengguna dengan potensi iklan sebesar
30,47 juta , serta facebook messenger 28,4 juta pengguna dengan potensi iklan 2,89
juta, linked dengan 20 juta pengguna dan potensi iklan sebesar 1,44 juta , dan urutan
terakhir yaitu twitter sebesar 18,45 pengguna dan memilik potensi iklan sebesar

1,21 juta

DATA MEDIA SOSIAL 2022

69,5 Juta

Vourube I 139 e

60,79 Juta

Facebook | 12990t

35,39 Juta

Instagram [N 99,1500t

30,47 Juta

miktok [N 92,07 1uta

2,89 Juta

Facebook Messenger - 28,4 Juta
1,44 Juta

Linked - 20 Juta

1,21 Juta
Twitter [l 18,45 Juta

0 50 100 150 200 250

M Jangkauan Iklan M Pengguna

Sumber : We Are Social Indonesia Digital Report 2022



Lampiran 5

Data Reach Iklan Produk Cabs

Tanggal Keterangan Iklan | Instagram Facebook
2023-03-01 E?)Smpet 33359 2132223
2023-03-02 Eismpet 3{15232 ;gggB
ST — —
2023-03-04 -I[;?)Smpet 22230 égge
2023-03-05 -I[;?)Smpet 3;226 igggo
2023-03-06 Eismpet 22324 28236
ST —
2023-03-08 ;Zsmpet 23328 22224
Pl i ——
2023-03-10 Efmpet ?iégs 22324
2023-03-11 Eismpet 4213228 22228
2023-03-12 Bismpet 252(2)7 4112328
2023-03-13 Ezsmpet 2421324 58226
2023-03-14 stmpet 4213238 }12336
2023-03-15 ;Smpet EEZS (132554
2023-03-16 Eismpet 22226 22(1328
2023-03-17 Ezsmpet gééé iégg
2023-03-18 -I[;?)Smpet 23224 ;451322
2023-03-19 -Il;ljsmpet Sggo ;iéo
2023-03-20 Eismpet ﬂ;ﬁf 2241124
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Tanggal Keterangan lklan Instagram Facebook
2023-03-21 ;Smpet igégg 523:3%88
2023-03-22 ;‘fmpet iégii 23334
2023-03-23 Ezsmpet fﬁgéi égéf
2023-03-24 E‘fmp - figiﬁ ﬁg;g
2023-03-25 E‘fm o ii;g; %222
2023-03-26 E‘fmpet i;ggg 2471386
2023-03-27 Efmpet ff;ggg 421%126
2023-03-28 Ezsmpet 32338 ;8334
2023-03-29 Bfmpet ff;ig égggz
2023-03-30 Eismpet gégf éggjo
2023-03-31 Eismpet 222(5)3 éiggg
2023-04-01 [T)Zsmpet ﬁgéf 2421(1)22
2023-04-02 E‘fmp - ‘1‘288‘2‘ 22224
ST — —r
2023-04-04 E‘fmpet ﬁiﬁi égégz
2023-04-05 Ezsmpet f;‘éﬁﬁ 411;3;2
2023-04-06 [T)zsmp - ﬁggﬁ 51?;4
2023-04-07 E?)Smpet ﬁigg 5%8
2023-04-08 ;Smpet iﬁ??? éiggo
2023-04-09 -Igzsmpet igggg égi?
2023-04-10 [T)Zsmpet ?3282 iégfg
2023-04-11 Ezsmpet ﬁéﬁg éiggo
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Tanggal Keterangan Iklan Instagram Facebook
2023-04-12 E?)Smpet f2§§§ 3;224
2023-04-13 ;Zsmpet iiigg 22238
2023-04-14 Ezsmpet ‘1‘2221 4212228
2023-04-15 Eismp - f§§§§ 33832
2023-04-16 -I[-)?)Smp = ;‘Ziéj iiggi
2023-04-17 E‘fmpet ﬁg‘iﬁg f?éﬁg
2023-04-18 ;ismpet 12;22 ﬁgig
2023-04-19 Ezsmpet 23238 }12324
2023-04-20 |18 P o

Domiet 2671 1819 I‘

2023-04-25 Eismpet 22122 i;igg
2023-04-26 -II;ZSmp - gii;ﬁ 35?,20
2023-04-27 Ezsmpet ;‘2225 ﬁgig
2023-04-28 E‘Zsmpet ;‘3222 3529238
2023-04-29 Eismpet ‘2‘225‘2‘ égégz
2023-04-30 [T)Zsmpet 33123 égigg
2023-05-01 E?)Smp - giiéé EE%G
2023-05-02 Eismpet 33;3 4213232
2023-05-03 E‘Zsmpet ‘2%}122 4212%6
2023-05-04 [T)Zsmpet 12326 ggggg
2023-05-05 [T)zsmpet 22‘2‘3? ggg;e
2023-05-06 Eismpet a2 7205
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Tanggal Keterangan Iklan Instagram Facebook
2023-05-07 ;Smpet ;31(1);‘61 23324
2023-05-08 ;‘fmpet Z?%é ?,;Zéz
2023-05-09 Ezsmpet Zi;‘?g 4213238
2023-05-10 Ezsmpet e i
2023-05-11 Ezsmp = gg‘fig 23230
2023-05-12 Eismpet j’?ﬁig 28220
2023-05-13 E{fmpet I?Zfe‘;‘ 3?224
2023-05-14 Ezsmp - ﬁgﬁ 22354
2023-05-15 Ezsmpet igigz iigig
2023-05-16 Eismpet gggg 21(2)28
2023-05-17 Eismpet 2@234 igigg
2023-05-18 [T)Zsmpet 1451222 gggge
2023-05-19 E‘fm o gigij igégg
2023-05-20 E?)Sm - Sjﬁﬁ;‘ iég;i
2023-05-21 Eismpet 22}1@ 53330
2023-05-22 Ezsmpet 2;2?2 ﬁg%
2023-05-23 [T)zsmp - 22%2 iggjg
2023-05-24 Ezsmpet ggﬁgz sggéz
2023-05-25 E?)Smpet ig‘;gg 3411226
2023-05-26 -I;?)Smpet figgﬁ ﬁ?ii
2023-05-27 [T)Zsmpet ?3‘3‘22 53?26
2023-05-28 E?)Smpet géﬁég 52334
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Tanggal Keterangan lklan Instagram Facebook

Tas 63215 34032
Dompet 21552 8168
Tas 63168 39360
Dompet 21880 7568
Tas 49890 37362
Dompet 19107 8785

2023-05-29

2023-05-30

2023-05-31

Lampiran 6

Data Pelanggan Cabs 2023

LDrive Q Telusuri di Drive 3t ® ® O
+ Banu - > LAPORANCS > LaporanCs2023~ 2 B O o
@ OriveSaya Jenis ~ Orang ~ Dimodifikasi +

+[O Komputer @
2. Dibagikan kepada saya Laporan CS Agustus : Laporan CS April H Laporan Cs Februari

@ Terbaru H
¢ Berbintang

@ Spam

@ Sampah +
& Penyimpanan

119,16 GB dari 200 GB telah
digunakan

Dapatkan penyimpanan ekstra

I8 Laporan Cs Januari : B8 LaporanCSJuLl : [8 Laporan CS JUNI

@ ° Mencari
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Lampiran 7

Recording Wawancara

Orang yang di Wawancarai : Hafiq Gani Porta

Jabatan: Owner

Pewawancara : Aryati Selviyana

Tanggal Wawancara : 10 April 2023

Lokasi Wawancara : Kantor Cabs

Daftar Singkatan: HGP = Hafiq Gani Porta, AS= Aryati Selviyana
AS : Permisi pa , saya ingin menanyakan seputar Cabs bisa pa ?
HGP : Iya Silahkan bu

AS : Jadi saya ingin menanyakan target efektivitas iklan pada produk cabs dalam 1
bulan pa dan bagaimana cara menghitung efektivitas tersebut?

HGP : Untuk target efektif iklan Cabs itu sekitar 10% dari Omzet , jadi untuk
perhitungannya itu biasanya Budget iklan di bagi Omzet

AS : Baik pak , terima kasih atas informasi nya

HGP : Baik sama sama bu



Lampiran 8

Data Profil 384 Responden

No Nama Email JK U PK PS
1 Rani 26ranioktaviani@gmail.com 2 1 4 2
2 Siti aisyah Saaisyahh31@gmail.com 2 1 1 2
3 Yola maharani Yolamaharani809@gmail.com 2 1 1 2
4 Rika Ningsih Rikaayuningsih15@gmail.com 2 2 4 2
5 Agnes kumalla Agneskumalal998@gmail.com 2 1 4 2
6 Ambar Bundamilan12@gmail.com 2 3 4 2
7 Meliana Memeyafriants@gmail.com 2 3 5 2
8 Istigomah Istigomahzahraadinda@gmail.com 2 3 3 2
9 Usni Usnisusantu@gmail.com 2 3 5 2
10 Desgya Kartika Desgyakartikal8 @gmail.com 2 2 4 3
11 Misra wati Misrawati@gmail,com 2 2 5 2
12 Shabrina Shabmuf25@gmail.com 2 2 4 2
13 Kartutik Kartutik30@gmail.com 2 2 3 2
14 Nurwasiah Nurwasiah@gmail.com 2 2 5 2
15 Alfia puji lestari Alfipujilestari@gmail.com 2 2 3 2
16 Bondhanatieka Bondhanatieka@gmail.com 2 2 5 2
17 Etha Syukur Ethasyukur@gmail.com 2 2 4 2
18 agisti agistiauli22@gmail.com 2 1 1 2
19 Riri nadyariri90@gmail.com 2 2 4 2
20 Dina Dnursyamsiyah@gmail.com 2 1 4 2
21 Hermin Herminwidyaningrum17@gmail.com 2 2 4 3
22 Bila nabilarbsmn@gmail.com 2 1 4 1
23 syifa nadia syifanadiamlyd@gmail.com 2 1 4 1
24 livya livya.erlanda99@gmail.com 2 1 4 3
25 Erin Ruhama Fazrin erinruhamafazrin@gmail.com 2 1 5 2
26 Siti Asminah Akuasminah@gmail.com 2 2 5 2
27 Sapna a radensapnaaulill@gmail.com 2 1 1 1
28 Arum Puspa arumpuspa28@gmail.com 2 2 4 2
29 Tia Santika tiasantika50@gmail.com 2 1 4 2
30 Lia liamarleyza87 @gmail.com 2 1 4 2
31 Aryati Selviyana Aryatiselviyana@gmail.com 2 1 4 2
32 Astriana Widiantika astrianawidiantika32@gmail.com 2 1 1 2
33 vika vikaa30@gmail.com 2 1 1 1
34 Nabila priscilia Nabilafriscilia321@gmail.com 2 1 4 1
35 Rima Rimasragen@gmail.com 2 1 1 1
36 Yunita Yunitaardiyani@gmail.com 2 3 2 4
37 Risa Siti Nurbaniyah Sitinurbaniyahrisa@gmail.com 2 3 4 2
38 Risa hawalia Risa.halawiyal0@gmail.com 2 2 3 2
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39 Nurul Nurulfazrina003@gmail.com 2 1 2 4
40 Luluin Luluin.masfufah@gmail.com 2 2 5 2
41 Meri indriani Bintangfairuz07 @gmail.com 2 3 5 2
42 Dita naskinass_@gmail.com 2 2 4 2
43 Mawar mawarkarorinwijanarko@gmail.com 2 2 4 2
44 Nur asiah Asiahnur2597 @gmail.com 2 2 4 2
45 Delillah Dessy Simbiak Simbiakdessy@gmail.com 2 3 3 2
46 Mia Helmia_aba@gmail.com 2 3 4 2
47 Nur Kalamangnur@yahoo.com 2 2 4 2
48 Tanti Kusuma Dewi Tntkusuma@gmail.com 2 1 4 2
49 Nitayuniarti Yuniartinita@gmail.com 2 2 4 2
50 Fitriya damayanti Fitriyadamayanti@gmail.com 2 3 4 2
51 Mega Magamega@gmail.con 2 2 5 2
52 Lala Lalaernawati@gmail.com 2 1 1 1
53 Sabrina Sabrina20@gmail.com 2 1 6 1
54 Nurjannah Jannahnur@gmail.com 2 3 5 2
55 Dewi Kartiningsih Dewikartiningsih@gmail.com 2 2 5 2
56 Della kirda Dellakirda@gmail.com 2 2 6 1
57 Erisma anindiya Erismaanindiya@gmail.com 2 2 4 4
58 Ratna Ramdhiana Ratnaramdhiana@gmail.com 2 2 4 4
59 Aci Acilapricilia@gmail.com 2 3 5 1
60 Selvi Selviyana@gmail.com 2 1 4 2
61 Shadee Shadeehijab.id@gmail.com 2 2 2 4
62 Fabiola E Santo Fabiolasanto@gmail.com 2 2 6 1
63 Aulia putri Putriaulia@gmail.com 2 2 3 2
64 Diyana Diyanaputri@gmail.com 2 2 4 2
65 eliyani elelyanie@gmail.com 2 1 4 2
66 SHAQILLA ADINDA shaqilladnd@gmail.com 2 1 4 2
67 Ida farida Idafarida@gmail.com 2 2 5 2
68 Darifta Dari eta fatmawati@gmail.com 2 2 3 2
69 Eni Eniratnasari@gmail.com 2 2 4 2
70 Fuji Fujiyanti@gmail.com 2 1 1 1
71 Tifani Tifanidwipratiwi@gmail.com 2 1 1 1
72 Nieke Niekeratna@gmail.com 2 2 3 2
73 Nunung Nunung63@gmail.com 2 2 4 3
74 Ashyar Asyharaidil@gmail.com 2 2 5 2
75 Afiuw Afiuwzumala@gmail.com 2 2 5 2
76 Aprilia Apriliani@gmail.com 2 3 3 3
77 Trihartuti Trihartuti@gmail.com 2 2 4 3
78 Berthy Berthyalmunginza@gmail.com 2 2 3 3
79 Vivin Vi vi purnamasari@gmail.com 2 3 5 2
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80 Yulinar Yulinarandayani@gmail.com 2 2 3 3
81 Euis Euishastuti@gmail.com 2 2 4 3
82 Rani oktaviani Oktavianirani@gmail.com 2 3 5 2
83 Dewi hastuti Dewihastuti@gmail.com 2 2 4 3
84 Windi silvia pratiwi Windislv@gmail.com 2 2 2 3
85 Afifahtun nuha Nuhafifa@gmail.com 2 1 1 2
86 Eni isnaeni Eniisnaeni@gmail.com 2 2 5 3
87 An Nisa Nur hera Annisanurhera@gmail.com 2 2 4 3
88 Ismaratih sholikhah Ismaratih@gmail.co. 2 2 2 4
89 Nurul fitri febian Nurulfitri_uchiha@gmail.com 2 1 1 2
90 Maria Yehezkiel Mariayehezkiel@gmail.com 2 2 5 3
91 Dyah ratih Dyara_dr@gmail.com 2 2 4 4
92 Noviana Novianafadulah@gmail.com 2 2 4 4
93 Habibah siregar Habibanun@gmail.com 2 2 4 3
94 Titik simarwati Titik_sumarwati@gmail.com 2 3 5 3
95 Fitri puspitasari Missfitri05@gmail.com 2 2 4 3
96 Aab dwi mery aanddwimery@gmail.com 2 2 4 3
97 Leni saputri Putrilenisa_1001 2 2 5 2
98 Aprilia Pangestu Apriliapangestu@gmail.com 2 2 4 3
99 Indah nur lestarini Indahnurlestarini@gmail.com 2 2 2 4
100 Yahya jamila Jamilayahya@gmail.com 2 1 1 1
101 Erma kartikasari Erma_kartika@gmail.com 2 3 3 2
102 Desy rahmawati Desirahmawati@gmail.com 2 1 1 1
103 Pristi wigati Pristiwigati96@gmail.com 2 2 4 2
104 Nita Nitachoerunnisa697 @gmail.com 2 2 6 1
105 Dewi noviyanti Dewinoviyanti@gmail.com 2 2 6 1
106 Erlin Isnaeni Nasim Erlinisnaeny@gmail.com 2 1 1 2
107 Diah Diahayuandani@gmail.com 2 2 4 2
108 Alvi Rizka Aldyza Alvirizkaaldyza@gmail.com 2 2 3 3
109 Mumun Muyamusa@gmail.com 2 2 5 3
110 Siti Sitimasitoh@gmail.com 2 2 4 2
111 Azizah Azizahsalimah3@gmail.com 2 1 1 1
112 Nur sakilah Nsakilah87 @gmail.com 2 3 3 3
113 Herti Hertisilviati@gmail.com 2 2 4 3
114 Renie mustika syari Renmustikasyr@gmail.com 2 2 5 2
115 Elsa Sri anjani Elsasrianjani@gmail.com 2 1 4 3
116 Dyah mustika dewi Dyahmustikadewi@gmail.com 2 2 4 4
117 Reggi Reggiregitaputri@gmail.com 2 2 4 4
118 Icha febriani Ichafebriani@gmail.com 2 2 2 4
119 Sitiamalia Sitiamalial791@gmail.com 2 2 5 1
120 Della yulvi arini Dellayulviarini@gmail.com 2 2 2 4
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121 hana irbah nurjannah hanairbahnurjannah1997 @gmail.com 2 2 4 2
122 Syanne Syannejhosephingiay@gmail.com 2 2 3 3
123 Rati perwitasari Rati.perwitasari@gmail.com 2 2 4 2
124 Anis yuhaeni Anisyuheni@gmail.com 2 2 5 2
125 Thalia ariyaputri Tha liar iya Putri@gmail.com 2 1 4 4
126 Elma Febrianti Elmafebriantigmail.com 2 2 4 3
127 Endah sari Endahsari@gmail.com 2 1 2 4
128 Vinna marthadilova Vinna.marthadilova@gmail.com 2 3 6 3
129 Nuraini Fathonah Putri Nurainifathonahputri@gmail.com 2 2 3 3
130 Hilda putri awaoia Hildaputriawaoia@gmail.com 2 3 3 3
131 Dian Afriyanti Dianafriyanti@gmail.com 2 3 6 1
132 Marina Safitri Marinasafitril3@gmail.com 2 2 4 4
133 Maria Mariamaria@gmail.com 2 3 5 2
134 Hartin Silo Hartinsilo98 @gmail.com 2 1 1 1
135 | NIEKE RAHMA ARNAROSA niekearnarosa@gmail.com 2 2 3 2
136 Noviana fadilah Novianafadilah@g,mail.com 2 2 4 2
137 Lilis suryani Lilissuryani@gmail.com 2 3 5 2
138 Indah risna fitriyani Indahrisnafitriyani@gmail.com 2 2 5 2
139 Rafika Taufik Rafikataufik@gmail.com 2 2 4 2
140 Ratnawati Ramli Ratnawatiramli@gmail.com 2 2 6 1
141 astri ashriya astriashriya@gmail.com 2 2 3 2
142 Maylia Mayliaputri@gmail.com 2 3 4 2
143 Afifahtun Nuha Afifahtunnuha@gmail.com 2 1 1 2
144 Desy Puspita Saru Desypuspitasaru@gmail.com 2 2 4 2
YULI ARIANI
145 SETYANINGRUM yuliarianisetyaningrum@gmail.com 2 3 4 2
146 Sonia sulistia ningsih Soniasulistianingsih@gmail.com 2 1 4 3
147 NURMI CAHYANINGRUM nurnicahyaningrum 2 3 2 4
148 Sriyani Sriyanil2@gmail.com 2 1 2 4
149 Yulianah Yulianah@gmail.com 2 2 4 3
150 Yulianah Yuliaanah@gmail.com 2 2 4 3
151 Desy Puspita Sari Desypuspitasari@gmail.com 2 2 4 3
152 Uut wulandari Uutwulandaril4@gmail.com 2 2 5 3
153 diah puspa sari diahpuspad5@gmail.com 2 3 5 3
154 Netha angel Nethaangel24@gmail.com 2 3 3 3
155 katharina veronika katharinaveronika@gmail.com 2 3 4 3
156 Siti Amalia Sitiamalial791@gmail.com 2 2 5 3
157 Rani Sulastri Ranisulastri7482@gmail.com 2 3 5 3
158 Risca purnama sari Riscapurnamasari@gmail.com 2 2 5 3
159 Dwesty Astarini Dwestyastarini@gmail.com 2 3 4 3
160 Suci rohani Sucirohani@gmail.com 2 1 1 2
161 Nisa Abdina Nisaabdina@gmail.com 2 2 3 3
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162 Dewi Dewiyanti@gmail.com 2 2 4 3
163 Oriza orizaputri@gmail.com 2 2 4 3
164 Dyah Nevi Anggraini Dyahnevianggraini@gmail.com 2 1 4 3
165 Afrida Ningsih Afridaningsih@gmail.com 2 2 4 3
166 Erni Ernimeli93@gmail.com 2 2 2 4
167 Intan Permatasari Intanpermatasaria@gmail.com 2 1 4 2
168 Dewi Nur Diana Dewinurdiana@gmail.com 2 1 1 2
169 Titi Dewi Jayati
Telaumbanua Titidewijayatitelaumbanua@gmail.com 2 3 3 2
170 Yunita istiasih Yunitaistiasih@gmail.com 2 2 4 2
171 Fitria Isni Amalia isni.amalia@gmail.com 2 2 3 3
172 Nung dyah Nungdyah@gmail.com 2 1 4 2
173 Ertha yoga lestari Erthayogalestari@gmail.com 2 3 4 2
174 Martini Lestari Martinilestari 2 2 4 2
175 Nurul Afifah Nurulafifah@gmail.com 2 1 4 2
176 Anita Anita.Wulandari 2 3 5 2
177 Meydita Asima Megarani
Simbolon Meydita_Simbolon@gmailcom 2 2 3 1
178 Cherli Erlita Cherlierlita@gmail.com 2 1 4 4
179 Anggrareni dewi Anggraeni_dewil6@gmail.com 2 3 5 2
180 Valni Christiovalnimassora@gmail.com 2 2 4 2
181 Irma fitriani Irmafitrianil4@gmail.com 2 2 4 2
182 Eka sari kobarubun Ekasarikobarubun@gmail.com 2 3 5 2
183 aristya ayu menganti aristyaayumenganti@gmail.com 2 3 4 2
184 Pipit fitriani sunarya Pipitfitrianisunarya@gmail.com 2 1 4 2
185 Siti Charomah siticharomah89@gmail.com 2 2 4 2
186 Dwi Erinawati dwierinal9@gmail.com 2 2 3 2
187 Dessy Surya Hadi Setiya
Ningrum dessysuryahadi@gmail.com 2 2 4 2
188 Novia yuniarti Noviayuniarti@gmail.com 2 2 4 2
189 Maria Rety Retyfitriana@gmail.com 2 2 6 1
190 Silvia Apriyanti Silviaapriyanti@gmail.com 2 2 4 2
191 Siti Ajrina Rachmah Ajrinarachmah@gmail.com 2 2 3 1
192 Resti Srimulyani restisrimulyanil2@gmail.com 2 1 2 4
193 Indah Tri Handini indahtrihandini_@gmail.com 2 1 4 1
194 Melani Safitri Melanisafitri@gmail.com 2 2 5 1
195 Wulan Meisari Meisariwulan@gmail.com 2 2 5 1
196 Resi Desharyanti Residesharyanti@gmail.com 2 2 6 1
197 Rahmawati Rhmwat21196@gmail.com 2 1 6 1
198 Rizawati Malawat rhizamalawat17@gmail.com 2 2 2 4
199 Aisyah Kusumadewi Aisyahkusumadewi@gmail.com 2 1 3 2
200 | Prisa Surya Hadiningtyas Prisasuryahadiningtyas@gmail.com 2 2 3 2
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201 Imas Muhtadiyah Imasmuhtadiyah@gmail.com 2 3 5 2
202 Nely Nofiyani Nelynofiyani@gmail.com 2 2 4 2
203 Nurhidaya Nurhidaya@gmail.com 2 2 5 2
204 Nor Faizah nrfzahasan_@gmail.com 2 1 4 2
205 LIVIA RIANA SANTIKA Liviarianasantika@gmail.com 2 1 1 1
206 Desi Windi astuti Desiwindiastuti@gmail.com 2 2 4 1
207 Ummi Novikha Umminovikha@gmail.com 2 2 4 2
208 Intan permatasari Intan.permatasari25@gmail.com 2 1 4 1
209 binti rahmawati bintirahmawati@gmail.com 2 3 5 2
210 Dwinta Fitria dewantara Dwintafitria@gmail.com 2 1 4 4
211 Syumra hatima ma'mun Syumrahatima@gmail.com 2 2 4 4
212 Mustika Mustikadies2474@gmail.com 2 2 5 3
213 Fairuz fairuzannisab@gmail.com 2 1 4 3
214 AINI WAHYUNITA ainiwahyunita@gmail.com 2 2 6 1
215 Siti Hartina Hamidu hartinahamidu@gmail.com 2 1 1 1
216 Sylvi sylviafebriana@gmail.com 2 2 1 1
217 Hartini Yusuf Hartiniyusuf 2 1 1 1
218 Rina nurmalasari Rinanurmalasari@gmail.com 2 3 5 2
219 Aisyah Fadlillah Aisyahfd95@gmail.com 2 1 1 1
220 Shinta Oktariani Shintaoktarianil9@gmail.com 2 2 1 1
221 | Cynthia Fadilah Octaviany fadillahcynthia@gmail.com 2 1 1 1
222 Kiki Puspita Amalia Kikipuspitaamalia@gmial.com 2 3 3 3
223 Jihan rahmadanijihan426@gmail.com 2 1 1 1
224 Nurhayati Adang Nurhayatiadang@gmail.com 2 2 6 1
225 Retno Suryandari retno_aidarasyid@gmail.com 2 3 3 2
226 Ajeng Dewi Utari Ajengdewiutari@gmail.com 2 1 4 2
227 Mar'atush sholehah Maratushsholehah@gmail.com 2 2 5 2
228 Ika nur setyaningsih Ikanursetyaningsih72@gmail.com 2 2 4 2
129 SITI ROHMATUSH
SHOLIHAH sitirohma_tsh@gmail.com 2 1 2 2
230 Fatmawati Fatmawati@gmail.com 2 1 4 2
231 Syarinda Syarindagadis@gmail.com 2 2 4 2
232 Tantri Sutarni Tantrisutarni@gmail.com 2 2 2 4
533 APRIANDA WINDA
KARTINI Apriandiwindakartini@gmail.com 2 2 3 2
234 Lita Ayu Wandari Litaayuwandari@gmail.com 2 2 4 4
235 Ditavionita Ditavionita@gmail.com 2 1 4 4
236 Lidya Lidyawati@gmail.com 2 2 5 2
237 INDARIYAWATI Indariyawati@gmail.coml 2 3 5 2
238 Asmi widyaningsih Asmiwidyaningsih@gmail.com 2 2 3 2
239 Septi setianingsih Septisetianingsih@gmail.com 2 1 5 2
240 Rima Gusmaniar rimagusmaniar@gmail.com 2 1 4 2
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241 Dewi lestari kurniawati Dewilestarikurniawati@gmail.com 2 4
242 Marlina Marlina_mtr@gmail.com 2
243 Ayu Iriani ayuiriani02@gmail.com 2 2 4
» NI LUH PUTU FERRY

JAYANTH ferryjayanthiarta@gmail.com 2 2 4 2
245 Martina Nur Laeli Martinanurlaeli@gmail.com 2 2 6 4
246 Zahriatu Anggraini putri Zahriatuanggrainiputri@gmail.com 2 2 4 3
247 sari ahk.rie@gmail.com 2 3 3 3
248 Nurma nurmauludia@gmail.com 2 2 4 2
249 Suci suci.amal@gmail.com 2 2 3 2
250 Dwi twik88@yahoo.com 2 2 3 3
251 Niezha Eka Putri niezhaekaputri@gmail.com 2 2 3 3
252 Rima Husnia Apriani rimahusnia22 @gmail.com 2 2 4 2
253 Intan intanlamperouge@gmail.com 2 1 1 2
254 Lenisa putri lenisaputril00191@gmail.com 2 2 5 2
255 Purnama delabutet2011@gmail.com 2 2 5 2
256 Mala noormalasavira@gmail.com 2 2 4 3
257 Mery aandwimery@live.com 2 2 4 3
258 Anita anitasari0246@gmail.com 2 1 4 2
259 Fauziyah Haniah f.haniah96@gmail.com 2 2 4 2
260 Dinda adindaellfon@gmail.com 2 1 1 1
261 Annissa sya_annissa@yahoo.com 2 2 4 3
262 Purwanti E.L syifal.dimas@gmail.com 2 3 4 3
263 Syahra rarapolman22@gmail.com 2 1 1 1
264 Ratna ratnacaludi@gmail.com 2 1 2 4
265 Yuni Haerunnisa yunihaerunnisa@gmail.com 2 2 5 2
266 Imas imasmasluha93@gmail.com 2 2 4 4
267 Hana afifahhana426@gmail.com 2 2 4 4
268 Selkwifian pgstselk@gmail.com 2 1 4 2
269 Miranti anthymiranti@gmail.com 2 3 5 1
270 Diah radityadiahO5@gmail.com 2 2 5 1
271 Merita WachlulmeritaO5@gmail.com 2 1 1 2
272 Titik sumarwati titiksumarwati4@gmail.com 2 3 5 1
273 Dian savitri diansavitri5783@gmail.com 2 3 3 3
274 Nawal nawaltriani@yahoo.com 2 2 4 3
275 Meta Desi metadesilian@gmail.com 2 2 3 2
276 Hanifah f.haniah96@gmail.com 2 1 4 2
277 Fina finaalanoda@ymail.com 2 2 3 2
278 Putri niezhaekaputri@gmail.com 2 2 3 2
279 Reny renynonce@gmail.com 2 2 4 2
280 suci suci.amal@gmail.com 2 2 3 2
281 Yuli yulimasfufa@gmail.com 2 1 1 1




114

No Nama Email JK u PK PS
282 dessy anggraeni dessy.anggraeni2512@gmail.com 2 2 4 1
283 Nuriskha nuriskhaa29@gmail.com 2 2 4 2
284 Leni Saputri lenisaputril00191@gmail.com 2 2 2 4
285 Nisa nisa.khoirullutfiah@gmail.com 2 1 4 2
286 Ahkrie ahk.rie@gmail.com 2 3 3 2
287 leni lenisaputri@gmail.com 2 2 2 4
288 Dian savitri diansavitri5783@gmail.com 2 3 3 2
289 Firsty Kurnia Putri Firstykurniaputri@gmail.com 2 2 4 2
290 Enita Ayu Dhea Lestari Enitaayudhea@gmail.com 2 3 4 3
291 Yunikke Yunikke25@gmail.com 2 2 5 3
292 Leni Rizki A Lenirizkiamelia@gmail.com 2 1 1 1
293 Icha Febriani Ichafebriani@gmail.com 2 2 2 4
294 Winda sartika Windasartika@gmail.com 2 1 4 2
295 YULI DWI FITRIANI yulidwifitriani@gmail.com 2 2 4 2
296 Syanne Jhosephin Giay Syannejhosephingiay@gmail.com 2 2 3 2
297 Aprilia Umasangaji Apriliaumasangaji@gmail.com 2 1 1 1
298 Atik fitria Atikfitria@gmail.com 2 3 3 2
299 Minzuh MinzuhRiyah@gmail.com 2 3 4 2
300 ita rahmawati itarahmawati@gmail.com 2 2 4 2
301 Afifah Afifahhanawahyuni@gmail.com 2 2 2 4
302 Jhayawarti Lenggana Jhayawartilenggana@gmail.com 2 2 4 3
303 Melia Riski Gitaria Meliariskigitaria@gmail.com 2 2 4 3
304 Muthia Muthiaangkautamaputri@gmail.com 2 2 4 3
305 Meirina dewi Meirinadewi@gmil.com 2 2 2 4
306 Nik purnama sari Nikpurnamasari@gmail.com 2 2 4 3
307 lis ismayanti lisismayanti@gmail.com 2 2 5 3
308 Sita kumala Sitakumala@gmail.com 2 2 6 4
309 Vini Apriliani Viniapriliani@gmail.com 2 2 4 3
310 Galuh oktriana Galuhoktriana@gmail.com 2 2 4 3
311 Rosmani Rosmani_@gmail.com 2 2 4 2
312 Neng Nengmarial2@gmail.com 2 2 5 2
313 Tika Lisnawati Tikalisnawati@gmail.com 2 2 4 1
314 Anis Nur Kholivah Anisnurkholivah@gmail.com 2 1 4 2
315 Yeni rusmawati Yenirusmawati@gmail.com 2 3 5 1
316 Lily Syarif Lilysyarif@gmail.com 2 3 4 2
317 Widia pratiwi Widiapratiwi@gmail.com 2 1 3 2
318 Aloye Missellena Aloyemissellena@gmail.com 2 1 1 1
319 Danila riyadi Danilariyadi@gmail.com 2 2 5 2
320 Yunie Murwati Yuniemurwati@gmail.com 2 3 2 4
321 purwarningsing purwarningsing@gmail.com 2 3 3 2
322 Murni 2 3 4 2

Murnisulistiya@gmail.com
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323 Agyu Agyusaripratiwi@gmail.com 2 2 4 4
324 anna shinryo_anna@yahoo.co.id 2 2 4 2
325 ratna inara inaratna@gmail.com 2 3 2 4
326 Fitriani fitrianipandawa@gmail.com 2 3 5 3
327 Yulia Purba yuliapurba@yahoo.co.id 2 3 4 3
328 Yusriyana yusriyanakemba@gmail.com 2 2 4 2
329 ema emaninggalih@gmail.com 2 3 5 2
330 marliana marlianainnaroh@gmail.com 2 2 2 4
331 rahma rahmaridho1988@gmail.com 2 3 4 2
332 hanny cutehanny0O@gmail.com 2 3 2 4
333 irma yustika irmaOyustika@gmail.com 2 2 4 3
334 sri pujiati sripujiati8984@gmail.com 2 3 5 3
335 emah emah3692@gmail.com 2 3 5 2
336 mutha iinsimutha@gmail.com 2 1 1 1
337 Annida Khan annidakhan@gmail.com 2 2 4 2
338 Lela Lela.berdikawati@gmail.com 2 3 3 3
339 Lia Sanusi liasanusi22 @gmail.com 2 2 5 1
340 Nayya deenayya215@gmail.com 2 2 3 3
341 Fadila Zulfa zulfafdila234@gmail.com 2 2 5 1
342 rossa rossalilover89@gmail.com 2 3 2 4
343 maulida maulidaylnt@gmail.com 2 2 4 2
344 Windi Silvia windisilvia35@gmail.com 2 1 1 1
345 ratna caludi ratnacaludi@gmail.com 2 2 4 3
346 Veronica yetty veronica.yetty@gmail.com 2 3 4 3
347 Via Viasitil990@gmail.com 2 2 4 3
348 nurerindra nurerindra@gmail.com 2 3 5 2
349 Julia julia_audreyya@yahoo.com 2 3 5 2
350 Yens yensvirgos@gmail.com 2 1 1 1
351 Naily Huzaimah nailiy.huzaimah@gmail.com 2 3 2 4
352 Ayu kurniawati ayu.kurniawati1989@gmail.com 2 3 4 2
353 Rina rinay1412 @gmail.com 2 2 6 4
354 Deiby deibynat@gmail.com 2 1 1 1
355 Munik munikkadek@gmail.com 2 2 4 2
356 siti mufarida sitimufarida0D@gmail.com 2 2 4 2
357 novianti novianti.nurliana@gmail.com 2 3 5 2
358 Yanti lasindrangsriyanti89@gmail.com 2 2 4 2
359 Dwi asih retno dwiasihretno@gmail.com 2 2 5 2
360 Eka roshana ekaroshana87@gmail.com 2 2 4 4
361 yanoe yaiyanooe90@gmail.com 2 3 4 4
362 alen alenirasyid128@gmail.com 2 1 1 1
363 2 3 2 4

elprianti

elprianti07 @gmail.com
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364 Desi Desisrilestaril13@gmail.com 2 2 4 3
365 Nickylie nickylie97@gmail.com 2 3 4 3
366 feby febyhp@gmail.com 2 3 5 2
367 Sulastya sulastya78mustafa@gmail.com 2 3 2 4
368 Musliha Umimusliha23@gmail.com 2 2 4 3
369 Indri indrianisari70@gmail.com 2 2 4 3
370 Siti Kasroh Kasrohsiti@gmail.com 2 3 5 2
371 Fatima fatimanisiip@gmail.com 2 2 5 2
372 reni novita reninovita450@gmail.com 2 3 4 3
373 Hasnah hasnah@gmail.com 2 1 1 1
374 tri astuti triast_uti@yahoo.com 2 2 5 2
375 amaliasari amilasaril5@gmail.com 2 3 2 4
376 Valen vin.valentine666@gmail.com 2 2 3 3
377 astri astri_liz@yahoo.com 2 2 4 3
378 Livia novenia.livia@gmail.com 2 3 2 4
379 Kanza naimkanza354@gmail.com 2 2 1 1
380 ela ela_mutazaridah@yahoo.com 2 2 4 4
381 Salsabila salsabilpratama@yahoo.com 2 1 1 1
382 Yunining yunining21puji@gmail.com 2 3 5 2
383 Emming Sinaga emmingsinaga@yahoo.com 2 3 4 4
384 Silvia nurhasanah 2 2 2 4

silvia.nurhasanah@yahoo.com
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Lampiran 9
Data Tabulasi Mentahan 30 Responden

Total

16
19
16
17
17
17

14
16
16
15
16
18
20

16
16
11
17

16
14
15
16
16
14
16
16
17

16
16
16
16
481

K4

125

K3

117

Communicationa (K)

K2

121

K1

118

Total

16
18
15
16
20
16
16
18
16
16
15
15
20
16
20
10
19
14
16
14
14
16
14
14
16
17
14
14
16
14
475

D4

124

Impact (D)

D3

124

D2

116

D1

111

Pernyataan

Total

14
16
14
17
17
18
16
19
16
16
15
17
20
16
19

18
16
14
14
16
14
16
12
16
18
15
12
16
14
469

P4

120

P3

124

Persuation (P)

P2

111

P1

114

Total

16
18
17
16
18
16
16
17
16
16
15
18
20
15
16
11
19
16
15
13
16
16
16
14
15
19
15
16
16
16
483

E4

119

E3

123

Empathy (E)

E2

120

El

121

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
Total
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Pernyataan

Total

12
16
16
16
12
16
14
16
10
12
16
16
16
16
16
14
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16
18
16
15
16
18
16
15

K4

K3

Communication (K)

K2

K1

D4 | Total

Impact (D)

D3

D2

D1

P4 | Total

P3

Persuation (P)

P2

P1

E4 | Total

E3

Empathy (E)

E2

El

341
342

343
344
345

346
347

348
349

350
351
352

353
354
355
356
357

358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378




379 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
380 | 3| 3| 3| 3| 12| 4| a| 4| a| 16| 3| 4| 4| 4] 15| 4| 4| a| a| 16
381 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 3 4 4 4 15 3 4 3 4 14
382 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
383 | 4| 4| 4| 4| 16| 3| 3| 4| 4| 14| 3| 4| 4| 4| 15| 4| 4| 4| 4| 16
384 4 4 4 4 16 2 2 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
13| 13 | 14 | 12 53 | 13 | 12 | 14 | 14 55| 12 | 12 | 13 | 13 52 14| 15| 14 | 15 58
Total | 52 | 71| 05 | 61 89 | 31| 47 | 85 | 61 24 | 50 | 95| 85| 30 60 | 28 | 13| 28| 15
Lampiran 11
Hasil Uji Validitas
Dimensi Empathy (E)
Correlations
E1 E2 E3 Ed TotalE
= Pearson Correlation 1 709" 535 A1 TO96
Sig. (2-tailed) 000 002 024 000
I 30 30 30 30 30
E2 Pearson Caorrelation 708" 1 BTT 382 863
Sig. (2-tailed) 000 000 037 000
i 30 30 30 30 30
E3 Pearson Correlation 535 BTT 1 378 B25"
Sig. (2-tailed) 002 ,000 039 000
M 30 30 30 30 30
E4 Pearson Correlation 411 382" 378 1 7017
Sig. (2-tailed) 024 037 039 000
M 30 30 30 30 30
TotalE  Pearson Correlation T96 863" 825" MOl 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
i 30 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).




Dimensi Persuation (P)

Correlations

129

1 P2 P3 P4 TotalP
P Pearson Correlation 1 830" 59g” 520" a30”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
M 30 30 30 30 30
P2 Pearson Correlation 830" 1 523 5797 899"
Sig. (2-tailed) 000 000 001 000
M 30 30 30 30 30
P3 Pearson Correlation 698" 6237 1 - 842"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
M 30 30 30 30 30
P4 Pearson Correlation 6207 579 589 1 793"
Sig. (2-tailed) 000 001 000 000
M 30 30 30 30 30
TotalP  Pearson Correlation 830" 898" 842" 793" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
M 30 30 30 30 30
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Dimensi Impact (D)
Correlations
D1 D2 D3 D4 TotalD
D1 Pearson Correlation 1 T96 g4 763" 945"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 000
N 30 30 a0 30 30
D2 Pearson Correlation TOE 1 578 528" E-T
Sig. (2-tailed) ,000 001 003 000
M 0 30 30 30 30
D3 Pearson Correlation Ta1” 579 1 898" 882"
Sig. (2-tailed) ,000 001 000 000
N 30 30 a0 30 30
D4 Pearson Correlation 763 528 899" 1 BET
Sig. (2-tailed) ,000 003 000 000
M 0 30 30 a0 30
TotalD  Pearson Correlation 045" aag” 92" BET 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
M 30 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Dimensi Communication (K)

Correlations
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K1 K2 K3 k4 Totalk
K1 Pearson Correlation 1 6607 669 273 886
Sig. (2-tailed) 000 000 145 000
M 30 30 30 30 30
K2 Pearson Carrelation 5607 1 472" 33 788"
Sig. (2-tailed) ,000 009 074 000
M 30 30 30 30 a0
K3 Pearson Carrelation GEDT 4727 1 208 798"
Sig. {2-tailed) 000 009 278 000
M 30 30 30 30 30
Kd Pearson Correlation 273 ek ]| 205 1 558
Sig. (2-tailed) 145 074 278 001
M 30 30 30 30 30
Totalk  Pearson Correlation 886 786 798" 558" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 001
M 30 30 30 30 a0

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 12

Hasil Uji Reliabilitas

Dimensi Empathy (E)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

745 4

Dimensi Persuation (P)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof ltems
882 4
Dimensi Impact (D)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems
896 4

Dimensi Communication (K)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of tems

754 4
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Lampiran 13

Hasil Frequency Kuesioner

Empati 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 52 13,5 13,5 13,5
Ragu-Ragu 85 22,1 22,1 35,7
Setuju 242 63,0 63,0 98,7
Sangat Setuju 5 1,3 1,3 100,0
Total 384 100,0 100,0
Empati 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 44 11,5 11,5 11,5
Ragu-Ragu 83 21,6 21,6 33,1
Setuju 251 65,4 65,4 98,4
Sangat Setuju 6 1,6 1,6 100,0
Total 384 100,0 100,0
Empati 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 34 8,9 8,9 8,9
Ragu-Ragu 73 19,0 19,0 27,9
Setuju 267 69,5 69,5 97,4
Sangat Setuju 10 2,6 2,6 100,0

Total 384 100,0 100,0
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Empati 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 80 20,8 20,8 20,8
Ragu-Ragu 121 31,5 31,5 52,3
Setuju 177 46,1 46,1 98,4
Sangat Setuju 6 1,6 1,6 100,0
Total 384 100,0 100,0
Peruasi 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 6 1,6 1,6 1,6
Ragu-Ragu 53 13,8 13,8 15,4
Setuju 311 81,0 81,0 96,4
Sangat Setuju 14 3,6 3,6 100,0
Total 384 100,0 100,0
Persuasi 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 8 2,1 2,1 2,1
Ragu-Ragu 67 17,4 17,4 19,5
Setuju 301 78,4 78,4 97,9
Sangat Setuju 8 2.1 2,1 100,0
Total 384 100,0 100,0
Persuasi 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 ,3 3 ,3
Tidak Setuju 30 7,8 7,8 8,1
Ragu-Ragu 151 39,3 39,3 47,4
Setuju 193 50,3 50,3 97,7

Sangat Setuju 9 2,3 2,3 100,0
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Total 384 100,0 100,0
Persuasi 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 3 3 3
Tidak Setuju 76 19,8 19,8 20,1
Ragu-Ragu 139 36,2 36,2 56,3
Setuju 163 42,4 42,4 98,7
Sangat Setuju 5 1,3 1,3 100,0
Total 384 100,0 100,0
Dampak 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 3 3 3
Tidak Setuju 83 21,6 21,6 21,9
Ragu-Ragu 122 31,8 31,8 53,6
Setuju 173 45,1 45,1 98,7
Sangat Setuju 5 1,3 1,3 100,0
Total 384 100,0 100,0
Dampak 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 60 15,6 15,6 15,6
Ragu-Ragu 126 32,8 32,8 48,4
Setuju 193 50,3 50,3 98,7
Sangat Setuju 5 1,3 1,3 100,0
Total 384 100,0 100,0
Dampak 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 34 8,9 8,9 8,9
Ragu-Ragu 95 24,7 24,7 33,6
Setuju 243 63,3 63,3 96,9
Sangat Setuju 12 3.1 3.1 100,0
Total 384 100,0 100,0
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Dampak 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 58 15,1 15,1 15,1
Ragu-Ragu 99 25,8 25,8 40,9
Setuju 218 56,8 56,8 97,7
Sangat Setuju 9 2,3 2,3 100,0
Total 384 100,0 100,0
Komunikasi 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 25 6,5 6,5 6,5
Ragu-Ragu 65 16,9 16,9 23,4
Setuju 287 74,7 74,7 98,2
Sangat Setuju 7 1,8 1,8 100,0
Total 384 100,0 100,0
Komunikasi 2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 13 3,4 3,4 3,4
Ragu-Ragu 14 3,6 3,6 7,0
Setuju 340 88,5 88,5 95,6
Sangat Setuju 17 4.4 4.4 100,0
Total 384 100,0 100,0
Komunikasi 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 23 6,0 6,0 6,0
Ragu-Ragu 67 17,4 17,4 23,4
Setuju 289 75,3 75,3 98,7
Sangat Setuju 5 1,3 1,3 100,0

Total 384 100,0 100,0




Komunikasi 4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 13 3,4 3,4 3,4
Ragu-Ragu 14 3,6 3,6 7,0
Setuju 338 88,0 88,0 95,1
Sangat Setuju 19 4.9 4.9 100,0
Total 384 100,0 100,0
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a. Empathy

Tabel empathy 1

Lampiran 14

Analisis Tabulasi Sederhana

Atribut Frekuensi Persen
Sangat Setuju 5 1%
Setuju 242 63%
Biasa Saja 85 22%
Tidak Setuju 52 14%
Sangat Tidak Setuju 0 0%
Total 384 100%

Tabel Empathy 2

Atribut Frekuensi Persen
Sangat Setuju 6 2%
Setuju 251 65%
Biasa Saja 83 22%
Tidak Setuju 44 11%
Sangat Tidak Setuju 0 0%
Total 384 100%




Tabel Empathy 3
Atribut Frekuensi Persen
Sangat Setuju 10 3%
Setuju 267 70%
Biasa Saja 73 19%
Tidak Setuju 34 9%
Sangat Tidak Setuju 0 0%
Total 384 100%
Tabel Empathy 4
Atribut Frekuensi Persen
Sangat Setuju 6 2%
Setuju 177 46%
Biasa Saja 121 32%
Tidak Setuju 80 21%
Sangat Tidak Setuju 0 0%
Total 384 100%
Tabel rata-rata empathy
N Mean
Empathy 1 384 3,52
Empathy 2 384 3,57
Empathy 3 384 3,66
Empathy 4 384 3,28
Valid N (listwise) 384
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b. Persuasion

Tabel persuasion 1

Atribut Frekuensi Persen
Sangat Setuju 14 4%
Setuju 311 81%
Biasa Saja 53 14%
Tidak Setuju 6 2%
Sangat Tidak Setuju 0 0%
Total 384 100%

Tabel persuasion 2

Atribut Frekuensi Persen
Sangat Setuju 8 2%
Setuju 301 78%
Biasa Saja 67 17%
Tidak Setuju 8 2%
Sangat Tidak Setuju 0 0%
Total 384 100%

Tabel persuasion 3

Atribut Frekuensi Persen
Sangat Setuju 9 2%
Setuju 193 50%
Biasa Saja 151 39%
Tidak Setuju 30 8%
Sangat Tidak Setuju 1 0%
Total 384 100%
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Tabel persuasion 4
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Atribut Frekuensi Persen
Sangat Setuju 5 1%
Setuju 163 42%
Biasa Saja 139 36%
Tidak Setuju 76 20%
Sangat Tidak Setuju 1 0%
Total 384 100%
Tabel rata-rata persuasion
N Mean
persuasion 1 384 3,85
persuasion 2 384 3,80
persuasion 3 384 3,47
persuasion 4 384 3,25
Valid N (listwise) 384
¢. Impact
Tabel Impact 1
Atribut Frekuensi Persen
Sangat Setuju 5 1%
Setuju 173 45%
Biasa Saja 122 32%
Tidak Setuju 83 22%
Sangat Tidak Setuju 1 0%
Total 384 100%




Tabel Impact 2
Atribut Frekuensi Persen
Sangat Setuju 5 1%
Setuju 193 50%
Biasa Saja 126 33%
Tidak Setuju 60 16%
Sangat Tidak Setuju 0 0%
Total 384 100%
Tabel Impact 3
Atribut Frekuensi Persen
Sangat Setuju 12 3%
Setuju 243 63%
Biasa Saja 95 25%
Tidak Setuju 34 9%
Sangat Tidak Setuju 0 0%
Total 384 100%
Tabel Impact 4
Atribut Frekuensi Persen
Sangat Setuju 9 2%
Setuju 218 57%
Biasa Saja 99 26%
Tidak Setuju 58 15%
Sangat Tidak Setuju 0 0%
Total 384 100%
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Tabel rata-rata impact
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N Mean
impact 1 384 3,26
impact 2 384 3,37
impact 3 384 3,61
impact 4 384 3,46
Valid N (listwise) 384
d. Communication
Tabel communication 1
Atribut Frekuensi Persen
Sangat Setuju 7 2%
Setuju 287 75%
Biasa Saja 65 17%
Tidak Setuju 25 7%
Sangat Tidak Setuju 0 0%
Total 384 100%
Tabel communication 2
Atribut Frekuensi Persen
Sangat Setuju 17 4%
Setuju 340 89%
Biasa Saja 14 4%
Tidak Setuju 13 3%
Sangat Tidak Setuju 0 0%
Total 384 100%




Tabel communication 3
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Atribut Frekuensi Persen
Sangat Setuju 5 1%
Setuju 289 75%
Biasa Saja 67 17%
Tidak Setuju 23 6%
Sangat Tidak Setuju 0 0%
Total 384 100%

Tabel communication 4

Atribut Frekuensi Persen
Sangat Setuju 19 5%
Setuju 338 88%
Biasa Saja 14 4%
Tidak Setuju 13 3%
Sangat Tidak Setuju 0 0%
Total 384 100%

Tabel rata-rata communication
N Mean

communication 1 384 3,72
communication 2 384 3,94
communication 3 384 3,73
communication 4 384 3,95
Valid N (listwise) 384




