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LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN

PERAN SERVANT LEADERSHIP TERHADAP KINERJA KARYAWAN
DENGAN KOMITMEN ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING

Digunakan Dalam Rangka Penyusunan Skripsi Pada Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Binaniaga
Indonesia

Kepada Yth:
Saudara/i Responden
Di Tempat
Responden yang terhormat,

Dalam rangka penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Manajemen, saya Ainun Sekarwati mahasiswa Program
Studi Manajemen, Universitas Binaniaga Indonesia sedang melakukan penelitian
dengan judul : Peran Servant Leadership Terhadap Kinerja Karyawan Dengan
Komitmen Organisasi Sebagai Variabel Intervening.

Dengan segala kerendahan hati, saya mengharapkan kesediaan Anda untuk
mengisi kuesioner penelitian sesuai dengan pendapat pribadi. Objektivitas jawaban
Anda akan diperlakukan sesuai dengan standar profesionalitas dan etika penelitian.
Oleh karena itu, kerahasiaan Anda akan terjaga.

Atas bantuan dan kesediaan Anda meluangkan waktu, saya ucapkan

terimakasih.
Hormat Saya

Ainun Sekarwati

NPM. S1-0219072



107

A. Profil Responden
Berilah tanda checklist (v ) untuk setiap jawaban yang menurut Anda paling

sesuai dengan diri Anda.

2. Jenis Kelamin
1 Laki-Laki
[J Perempuan
3. Usia
(1 20-30 Tahun
(1 31-40 Tahun
(1 41-50 Tahun
1 51 Tahun
4. Status Kepegawaian
1 Karyawan Kontrak

] Karyawan Tetap

B. Petunjuk Pengisian

Mohon Saudara/i menandai jawaban yang paling tepat untuk setiap pernyataan
dengan tanda checklist ( V) pada kolom jawaban sesuai dengan pilihan Anda.
Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban dengan skala penilaian :

- Sangat Setuju (SS)

- Setuju (S)

- Netral (N)

- Tidak Setuju (TS)

- Sangat Tidak Setuju (STS)
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PERNYATAAN KUESIONER

e Variabel Servant Leadership

JAWABAN
NO PERNYATAAN SS| s | N | TS|[STs
Kasih yang murni

1 | Pemimpin memberikan perhatian

kepada saya sebagai bawahan
2 | Pemimpin memberikan dukungan

kepada saya dalam tugas-tugas saya

Kerendahan hati

3 | Pemimpin saya memiliki sikap yang

rendah hati

Pemimpin memberikan penghargaan
4 | atas kinerja yang dilakukan oleh

bawahan

Mengutamakan orang lain

5 | Pemimpin sering kali terlihat

mendahulukan kepentingan bawahan

Tujuan

Pemimpin memiliki tujuan yang dapat
6 | membuat bawahan semakin

berkembang dan termotivasi
7 | Pemimpin membuat kemajuan

terhadap perusahaan

Percaya

8 | Saya memiliki rasa kepercayaan

terhadap pemimpin saya

Pemimpin memberikan tanggung
9 | jawab kepada saya untuk membuat

sebuah keputusan dalam pekerjaan

Pemberdayaan

10 | Pemimpin selalu memprioritaskan
pengembangan karir bawahan
11 | Pemimpin senantiasa mendengarkan

kritik serta saran dari bawahan
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Pelayanan

Pemimpin menggunakan kekuasaan

12 | untuk melayani orang lain, tidak hanya
untuk ambisinya
Saya merasa pemimpin melakukan

13 | usaha yang besar agar dapat menjadi

pemimpin yang baik

e Variabel Komitmen Organisasi

JAWABAN
NO PERNYATAAN SS| s | N | TS|[STs
Kebanggan terhadap Perusahaan

1 | Saya selalu merasa bangga menjadi

bagian dari perusahaan
2 | Saya merasa memiliki keterikatan

emosional dengan perusahaan
3 | Saya merasa nyaman dengan nilai-

nilai perusahaan

Kesetiaan terhadap perusahaan

4 | Saya bersedia menghabiskan sisa karir

saya di perusahaan
5 | Saya berkeinginan untuk tetap tinggal

di perusahaan
6 | Kesetiaan terhadap perusahaan

menjadi prinsip saya dalam bekerja

Kesediaan untuk berpihak bagi perusahaan

7 | Saya bersedia melakukan lebih banyak

usaha untuk membantu perusahaan
8 | Saya menerima seluruh peraturan

yang berlaku
9 | Saya melaksanakan setiap tugas yang

diberikan

Saya bersedia memberikan segala
10 | kemampuan dan keahlian saya untuk

perusahaan
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JAWABAN
NO PERNYATAAN sS| S | N [TS|[sTs
Ketepatan penyelesaian tugas
1 | Saya selalu menyelesaikan pekerjaan

yang diberikan dengan tepat waktu

Saya selalu berusaha untuk

2 | mengerjakan pekerjaan sesuai dengan
standar kerja
Kesesuaian jam kerja
3 | Saya bekerja sesuai dengan jam kerja
yang telah ditetapkan
4 | Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai
dengan jam kerja yang ditetapkan
5 | Saya masuk dan pulang kerja sesuai
dengan peraturan perusahaan.
Tingkat kehadiran
6 | Saya selalu hadir tepat waktu pada
saat jam kerja
Saya jarang melakukan absen jika
7 | tidak benar-benar dalam keadaan
mendesak
Kerjasama antar karyawan
8 | Saya senang membantu rekan kerja
yang kesulitan dalam bekerja
9 | Saya dapat bekerja sama dengan rekan
kerja saya
10 | Saya berkomunikasi dengan baik

dengan setiap rekan kerja saya.
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Lampiran 2

Hasil Tabulasi Data Mentah

A. Variabel Kinerja Karyawan (Z)
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Total
Z

50
49

45

40

Butir Pernyataan
6

10

2

1

Responden

32

33
34

35

B. Variabel Komitmen Organisasi (Y)
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C. Variabel Servant Leadership (X)
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Lampiran 3
Hasil Outer Loadings

A. Outer Loadings Kinerja Karyawan (Z)

Outer Loadings

| Matrix

Kinerja Karyawan Komitmen Organisasi Servant Leadership

KK1 0.802
KK10 0.844
KK2 0.715
KK3 0.845
KKa 0.876
KKS 0.858
KK6 0.867
KK7 0.826
KK8 0.811
KK9 0.841

B. Outer Loadings Komitmen Organisasi (Y)

Outer Loadings

| Matrix
Kinerja Karyawan I(omitmenvOrganisasi Servant Leadership
KO3 0.889
KO2 0.851
KO6 0.850
KO8 0.849
KO9 0.830
KO5 0.821
KO7 0.812
KO10 0.804
KO1 0.790

KO4 0.768



C. Outer Loadings Servant Leadership (X)

Outer Loadings

\j Matrix

SL1
SL10
5L11
SL12
SL13
SL2
SL3
SL4
SL5
SL6
SL7
SL8
SL9

Kinerja Karyawan I(omitmenAOrganisasi Servant Leadership
0.771
0.770
0.855
0.748
0.900
0.682
0.804
0.664
0.846
0.763
0.758
0.833
0.840
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Lampiran 4
Hasil Discriminant Validity

A. Discriminant Validity Variabel Kinerja Karyawan (Z)

Discriminant Validity
~| Fornell-Larcker Criter... ||=-| Cross Loadings |- Heterotrait-Monotrait ...

Kinerja Karyawan Komitmen Organisasi Servant Leadership

KK 0.802 0.817 0.773
KK10 0.844 0.816 0.817
KK2 0.715 0.660 0.694
KK3 0.845 0.771 0.822
Kka 0.876 0.834 0.841
KKS 0.858 0.777 0.734
KK6 0.867 0.848 0.819
KK7 0.826 0.740 0.707
KK8 0.811 0.782 0.765
KK9 0.841 0.812 0.773

B. Discriminant Validity Variabel Komitmen Organisasi (Y)

Discriminant Validity
| Fornell-Larcker Criter... ||=-| Cross Loadings ||=| Heterotrait-Monotrait ...

Kinerja Karyawan Komitmen Organisasi Servant Leadership

KO1 0.707 0.790 0.759
KO10 0.810 0.804 0.782
KO2 0.786 0.851 0.796
KO3 0.818 0.889 0.804
KO4 0.661 0.768 0.678
KOS5 0.740 0.821 0.810
KO6 0.880 0.850 0.872
KO7 0.823 0.812 0.733
KO8 0.801 0.849 0.823

KO9 0.803 0.830 0.770

=
5

=
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C. Discriminant Validity Variabel Servant Leadership (X)

Discriminant Validity

~| Fornell-Larcker Criter... ||=| Cross Loadings

SL1
SL10
SL11
SL12
SL13
SL2
SL3
SL4
SL5
SL6
SLY
SLS
5L9

~ | Heterotrait-Monotrait ...

Kinerja Karyawan Komitmen Organisasi Servant Leadership

0.735
0.750
0.845
0.707
0.857
0.573
0.688
0.667
0.775
0.669
0.708
0.775
0.804

0.737
0.723
0.812
0.752
0.890
0.658
0.729
0.622
0.823
0.707
0.677
0.764
0.803

0.771
0.770
0.855
0.748
0.900
0.682
0.804
0.664
0.846
0.763
0.758
0.833
0.840

L)

4
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Lampiran 5

Hasil Construct Reliability and Validity

Construct Reliability and Validity

#4

Average Variance Extra

119

<t...| Copy to Clipboard:

| Matrix |ii% Cronbach's Alpha |35 rho A |i3# Composite Reliability |3%
Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)
él(inerja Karyawan 0.949 0.951 0.957 0.688
Komitmen Organisasi 0.948 0.950 0.956 0.684
Servant Leadership 0.949 0.952 0.955 0.624
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Lampiran 6
Hasil Hipotesis

A. R-Square
R Square

~| Matrix |i1¥ RSquare |z R Square Adjusted

R Square R Square Adjusted
Kinerja Karyawan 0914 0.908
Komitmen Organisasi 0.900 0.897

B. Path Coefficient untuk Pengaruh Langsung

Path Coefficients

| Mean, STDEV, T-Values, P-... | =] Confidence Intervals ||2| Confidence Intervals Bias ... | Samples Copy to Clipboard:  pycel Format R Format

Original Sample (O) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|(O/STDEV]) P Values

{Komitmen Organisasi -> Kinerja Karyawan 0.622 0.640 0.172 3.615 0.000
Servant Leadership -> Kinerja Karyawan 0.345 0.330 0.173 1.990 0.047
0.949 0.950 0.017 55.492 0.000

Servant Leadership -> Komitmen Organisasi

C. Path Coefficient untuk Pengaruh Tidak Langsung

Specific Indirect Effects

| Mean, STDEV, T-Values, P-... | | Confidence Intervals ||| Confidence Intervals Bias ... =] Samples Copy to Clipboard: gy Format R Format

Original Sample (O) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values
0.591 0.608 0.167 3.530 0.000 ;

Servant Leadership -> Komitmen Organisasi -> Kin...




