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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Suatu organisasi tidak terlepas dari sumber daya manusia yang ada
didalamnya. Organisasi yang efektif semakin menyadari bahwa faktor yang
sangat berkonstribusi terhadap perkembangan dan keberlangsungan suatu
organisasi adalah karyawan. Sumber daya manusia merupakan salah satu hal
yang sangat penting untuk keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan baik
perusahaan berskala besar maupun kecil dan apapun jenis industri perusahaan

tersebut.

Keberadaan sumber daya manusia dalam organisasi memiliki pengaruh
yang sangat besar dan penting terhadap kemajuan atau kemunduran organisasi
tersebut, jika sumber daya manusia yang ada dalam organisasi dapat
berkembang dengan baik maka perusahaan dapat mengalami perkembangan
yang baik pula. Begitupun sebaliknya, jika sumber daya manusia yang ada
dalam organisasi tidak dapat berkembang dengan baik sesuai dengan keinginan
perusahaan dan mengalami masalah yang akan berakibat pada mundurnya

kualitas organisasi.

Dalam setiap perusahaan, karyawan memiliki harapan yang berbeda
untuk aktivitas-aktivitas yang berhubungan dengan peran yang mereka jalani.
Perbedaan harapan ini akan mengakibatkan tekanan pada pemegang peranan

untuk menunjukan Kinerja yang lebih baik antara satu dengan yang lain. Hal ini
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dapat mengarahkan pada konflik peran, dimana pelaksanaan kegiatan atau kerja
dengan satu tekanan dapat menyulitkan hal yang lain dengan tekanan yang

menyertainya.

Konflik peran mengarah pada tingkah laku tidak bisa memenubhi
sebagaimana mestinya seperti ketidakpuasan kerja, kecenderungan untuk
meninggalkan perusahaan dan komitmen yang rendah, contohnya dapat dilihat
ketika karyawan sering menghadapi gesekan-gesekan yang dapat menyebabkan
konflik pada karyawan saat menjalankan perannya. Suprihanto (2014:56)
Konflik peran yang tidak mampu diselesaikan oleh karyawan yang
bersangkutan bisa menimbulkan frustasi dan keinginan untuk keluar, sedangkan
konflik peran yang terselesaikan dengan baik akan menjadi suatu sumber

kepuasan kerja karyawan.

Kepuasan kerja diperlukan untuk menjaga karyawan tetap berkomitmen
terhadap perusahaan. Hal ini dapat dijelaskan melihat tuntutan yang diberikan
perusahaan terhadap karyawan, perusahaan ingin karyawan untuk
mengahasilkan kerja yang maksimal agar tujuan perusaaan dapat tercapai. Sama
halnya dengan karyawan, timbal balik atas hasil kerja juga menjadi harapan dari
setiap karyawan. Setiap karyawan yang telah memberikan kemampuan
terbaiknya untuk perusahaan akan mengharapkan timbal balik agar perusahaan
memberikan dan mencukupi kebutuhan karyawan. Kepuasan menunjukan hasil
pengalaman kerja dan tingkat kekecewaan tinggi yang membantu menunjukan

masalah organisasi yang memerlukan perhatian.
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Mangkunegara (2016:120) kepuasan kerja yang menurun berkaitan erat
dengan absen, pergantian karyawan dan masalah kesehatan fisik dan mental.
Lebih dari itu, ketika pekerja tidak puas dengan pekerjaannya, semangat kerja
menjadi berkurang, komitmen pada organisasi rendah, suasana kerja sangat
negatif dan hal lain yang berdampak negatif akan bermunculan. Karyawan yang
tidak puas bisa terlibat dengan penurunan psikologi, penurunan fisik atau
tindakan berlebihan yang berujung kepada keinginannya untuk meninggalkan

perusahaan (turnover intention).

Turnover intention merupakan keinginan untuk mengundurkan diri dari
perusahaan yang didasari oleh berbagai macam alasan, salah satunya untuk
mendapatkan pekerjaan atau posisi yang lebih baik. Adanya niat berpindah
karyawan diindikasikan disebabkan oleh permasalahan seperti kepuasan kerja,
tekanan dari atasan, persaingan antar karyawan dan masalah eksternal seperti
adanya tawaran kerja di perusahaan lain yang lebih baik (Prihartono, 2013:932).
Keputusan untuk berpindah kerja biasanya merupakan salah satu pilihan
terakhir bagi karyawan jika mendapati kondisi kerja tidak sesuai dengan apa
yang diharapkan. Adanya turnover intention tidak hanya menghilangkan bakat
organisasi, tetapi juga menghambat kelancaran organisasi. Perusahaan harus
mengeluarkan biaya mulai dari perekrutan hingga mendapatkan tenaga kerja
siap pakai, serta karyawan yang baru saja direkrut harus melalui proses
penyesuaian dan waktu yang cukup panjang untuk bisa memahami pekerjaan

yang diberikan.
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Selain mengalami kerugian dalam hal biaya dan waktu, turnover dapat
berpengaruh terhadap kelangsungan operasional produksi perusahaan.
Keberhasilan suatu perusahaan untuk mencapai tujuan bersama, tidak lepas dari
tingkat konsentrasi yang tinggi untuk semua bagian. Apabila manajemen
disibukan dengan keluar masuknya karyawan, hal ini akan mempengaruhi
efisiensi perusahaan secara keseluruhan. Karena itu perusahaan harus dapat
mengendalikan tingkat turnover agar dapat menghemat waktu, biaya dan tetap
menjaga kelangsungan perusahaan. Mengingat kerugian yang dialami jika
perusahaan mengalami turnover, maka dapat dikatakan masalah ini cukup

kompleks dalam lingkup sumber daya manusia.

Ketegangan peran yang terjadi akan mengakibatkan kondisi kerja yang
tidak nyaman pada setiap karyawan dan keadaaan emosional dilingkungan
pekerjaan menjadi meningkat. Karyawan dituntut untuk bisa mengerjakan
berbagai macam tugas mengakibatkan konflik tidak terhindarkan. Karyawan
yang memiliki peran ganda dalam tugasnya mulai membandingkan pekerjaan
yang telah dikerjaan dengan upah yang didapat, dimana karyawan ingin upah
yang didapatkan sesuai dengan pekerjaan yang telah dikerjakan. Kesempatan
yang karyawan untuk bisa mendapatkan peningkatan promosi juga masih
kurang jelas. Fenomena yang terjadi mengakibatkan banyaknya karyawan yang
memiliki performa kerja yang rendah mengakibatkan penurunan kepuasan kerja

sehingga masih ingin mencari pekerjaan lain yang lebih sesuai.

Hasil kajian didapatkan adanya pengaruh konflik peran terhadap

kepuasan kerja dimana penelitian tertulis memperlihatkan adanya pengaruh
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negatif signifikan akan kepuasan kerja (Maoe dkk, 2016) dimana semakin
banyaknya konflik pada pemegang peran akan menyebabkan kepuasan kerja

menjadi menurun begitupun sebaliknya.

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa konflik peran
memiliki pengaruh positif terhadap turnover intention (Irzani dkk, 2014) yang
berarti jika konflik peran tinggi makan turnover intention meningkat, begitu
juga penelitian bahwa kepuasan kerja berdampak pada turnover intention
negatif signifikan (Susilo dan Satrya, 2019) perusahaan perlu meningkatkan
kepuasan kerja guna mengurangi turnover intention. Penelitian selanjutnya
dimana kepuasan kerja memediasi pengaruh konflik peran dan turnover
intention menunjukan adanya pengaruh parsial yang berarti peningkatan konflik
peran yang dihadapi akan berdampak terhadap penurunan kepuasan kerja serta
dapat mendorong peningkatan untuk keluar kerja. Konflik peran mempunyai
dampak langsung terhadap turnover intention. Ada atau tidaknya kepuasan
kerja sebelumnya, timbulnya konflik peran dapat mendorong peningkatan
secara langsung terhadap turnover intention jika kepuasan kerja dikelola dengan
baik dapat menurunkan angka konflik dan mencegah terjadinya turnover

intention (Irzani dkk, 2014).

PT Filter Air Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak pada
bidang pembuatan & jasa alat filter air yang didirikan tahun 2018. Perusahaan
ini memiliki dealer yang tersebar diseluruh Indonesia. Sebelum terciptanya
perusahaan ini pemilik telah lama berkecimpung didunia alat filter air, melihat

semakin lama kondisi air bersih yang sangat minim mendorong pemilik untuk
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menciptakan alat pembersih air yang mengadaptasi dari teknologi Jepang, yang
dapat memproduksi air bersih yang aman untuk kulit dalam waktu yang

berkepanjangan.

Penurunan kualitas kerja ini berdampak pada tingkat keinginan
karyawan untuk keluar dari perusahaan. Didapatkan data karyawan PT Filter
Air Indonesia memilih untuk meninggalkan perusahaan mengalami

peningkatan dari tahun 2018-2021 sebagai berikut:

Data Turnover Karyawan

2021
2020
2019

2018

0,00% 1,00% 2,006 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,006 8,00% 9,00% 10,00%

Gambar 1
Data Turnover Karyawan PT Filter Air Indonesia

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa jumlah karyawan yang
memilih untuk keluar dari perusahaan tahun 2018 persentasenya adalah 5,22%,
tahun 2019 persentasenya adalah 4,72%, tahun 2020 persentasenya adalah
6,67% dan tahun 2021 persentasenya adalah 9,01%. Dapat disimpulkan bahwa
dua tahun terakhir 2020 dan 2021 persentase karyawan yang keluar dari
perusahaan meningkat terlebih ditahun 2021. Turnover yang terjadi cukup
mengundang perhatian peneliti terkait dengan keinginan karyawan untuk keluar

dari perusahaan (turnover intention), sebagian besar mengajukan atau
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melakukan resign dari perusahaan. Hal tersebut dapat dilihat dari banyak faktor
yang menjadi keinginan karyawan untuk keluar dari suatu perusahaan.
Turnover yang terjadi pada PT Filter Air Indonesia pada umumnya dapat terdiri
dari beberapa alasan yang dirasakan oleh masing-masing individu setiap
karyawan. Seperti kebingungan menjalankan perannya, kompensasi kerja yang
dirasa kurang sepadan dengan hasil kerja yang telah diberikan, kepuasan kerja
yang rendah, karyawan merasa tidak dihargai atau didukung oleh atasan arahan
yang diberikan oleh atasan sering sekali berubah-ubah, pengembangan karir

atau peluang promosi secara alur masih kurang jelas.

Mengingat bahwa PT Filter Air Indonesia merupakan perusahaan yang
sedang berkembang perusahaan harus bisa menyeimbangkan kebutuhan jumlah
tenaga kerja untuk menyelesaikan pesanan sesuai dengan waktu yang telah
ditentukan. Akibat daripada turnover yang terjadi dilingkungan perusahaan
menghambat jalannya perusahaan, terus mengganti karyawan yang keluar
memerlukan biaya yang tinggi dalam hal rekrutmen, seleksi lalu pelatihan.
Karyawan yang pergi mungkin sekali memiliki pengetahuan yang berharga ini
mengakibatkan hilangnya karyawan yang berbakat untuk perusahaan,
sementara posisi yang kosong karyawan yang tersisa harus mengambil beban
kerja tambahan hal ini dapat menimbulkan stress kerja juga menurunkan
produktivitas. Turnover yang tinggi dapat mempengaruhi karyawan yang
tinggal karena merasa khawatir akan masa depan perusahaan, ini juga dapat

mempengaruhi layanan pelanggan, produksi dan kinerja operasional lainnya.
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Hal ini yang mendorong peneliti untuk mengkaji masalah yang terjadi
pada perusahaan, jika karyawan terus mengalami konflik, kepuasan kerja
menurun maka tingkat karyawan ingin terus keluar dari perusahaan akan terus
ada disetiap tahunnya dan akan mempengaruhi efektifitas dan efisiensi kinerja
PT Filter Air Indonesia. Berdasarkan penjelasan di atas, maka penetian ini
berjudul “Pengaruh Konflik Peran terhadap Turnover Intention dengan
Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening pada PT Filter Air

Indonesia”

. ldentifikasi Masalah

Identifikasi cangkupan masalah yang akan diteliti berdasarkan masalah
yang ada pada latar belakang masalah dapat diidentifikasikan masalah sebagai
berikut:

1. Karyawan mengerjakan beberapa tugas secara bersamaan yang
mengakibatkan kebingungan dan tidak dapatnya memenuhi peran yang
seharusnya.

2. Karyawan merasakan tidak puas dengan hasil kerjanya itu sendiri.

3. Upah yang diterima dari pelaksanaan kegiatan bekerja dimana harus
melakukan beberapa pekerjaan secara bersamaan dinilai belum dirasakan
sesuai.

4. Kesempatan karyawan untuk mendapatkan promosi jabatan masih

cenderung minim.
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5. Perintah yang diberikan oleh atasan kurang diterima dengan baik oleh para
karyawan.

6. Karyawan memiliki niat untuk keluar dari perusahaan.

C. Batasan Masalah

Pembatasan masalah digunakan untuk menghindari adanya
penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar peneliti tersebut lebih
terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian akan

tercapai. Beberapa batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.

1. Konflik Peran yang akan diteliti dalam penelitian ini terdiri dari tiga jenis
yaitu peran, harapan peran dan kekacauan (Wexley dan Yukl, 2014:21)

2. Kepuasan kerja yang diteliti berdasarkan kepuasan kerja terhadap upah,
pekerjaan itu sendiri, rekan kerja, promosi dan pengawasan (Luthans,
2012:234)

3. Turnover Intention yang diteliti berdasarkan memikirkan untuk keluar,

pencarian alternatif pekerjaan, niat untuk keluar (Mobley et al, 2011:150)

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, hal ini menjadi fenomena
serius dan perlu dikaji oleh PT Filter Air Indonesia agar tidak berdampak
negatif pada perusahaan kedepanya. Perumusan permasalahan pada penelitian

ini adalah sebagai berikut:
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1. Apakah konflik peran berpengaruh terhadap turnover intention di PT Filter
Air Indonesia?

2. Apakah konflik peran berpengaruh terhadap kepuasan kerja di PT Filter Air
Indonesia?

3. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap turnover intention di PT Filter
Air Indonesia?

4. Apakah konfik peran berpengaruh terhadap turnover intention melalui

kepuasan kerja sebagai variabel intervening?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui apakah konflik peran berpengaruh terhadap turnover
intention pada PT Filter Air Indonesia.

2. Untuk mengetahui apakah konflik peran berpengaruh kepuasan kerja pada
PT Filter Air Indonesia.

3. Untuk mengetahui apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap turnover
intention pada PT Filter Air Indonesia.

4. Untuk mengetahui apakah konflik peran berpengaruh terhadap turnover

intention melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening.
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F. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut:

1. Hasil dari penelitian diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi
perusahaan melakukan perbaikan sehingga tingkat turnover menurun dan
kepuasan kerja meningkat yang dapat terus menunjang produktivitas
perusahaan terutama dalam mengelola manajemen sumber daya manusia.

2. Hasil dari penelitian konflik peran terhadap turnover intention melalui
kepuasan kerja diharapkan dapat memberikan konstribusi pada

pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia.

G. Sistematika Penulisan

Hasil penelitian ini dalam lima bab. Setiap bab memiliki sub babnya

masing-masing. Secara sistematika, penelirian ini diuraikan sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN
Bab ini membahas mengenai pendahuluan yang berisi latar belakang
masalah, identifikasi masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian,

kegunaan penelitian dan sitematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini membahas mengenai penjabaran landasan teori-teori yang
melandasi penelitian ini dan beberapa tinjauan pustaka tentang

penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian.



BAB I11

BAB IV

BAB V
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METODOLOGI PENELITIAN
Dalam bab ini menguraikan tentang lokasi penelitian, aspek-aspek
yang diteliti, metode penelitian, populasi dan sampel, teknik

pengumpulan data dan teknik analisa data.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini menguraikan tentang analisa data dan pembahasan
mengenai pengaruh konflik peran terhadap turnover intention
melalui kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada PT Filter

Air Indonesia.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bab terakhir dari penyusunan skripsi ini yang
terdiri dari bagian kesimpulan dan saran yang mungkin berguna bagi
pemecahan masalah, dimana kesimpulan tersebut merupakan
pernyataan penting dari landasan konsep, data dan fakta beserta
masalah dan pemecahannya, sedangkan saran merupakan alternatif

dari analisa yang perlu diperhatikan dan dikembangkan.



