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Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

 

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN 

KOMUNIKASI  MULUT KE MULUT MELALUI INTERNET   

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN                                                

PADA E-COMMERCE SHOPEE 

Kepada Yth : 

Bapak/Ibu/Saudara/i/Responden  

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Perkenalkan, saya Linda Tania Mahasiswi Program Studi Manajemen. Dalam rangka 

menyelesaikan Pendidikan Strata 1 Program Studi Sarjana Manajemen Program Sarjana 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Binaniaga Indonesia. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian dalam bentuk penulisan akhir skripsi yang berjudul : “Pengaruh 

Persepsi Kemudahan Penggunaan Dan Komunikasi Mulut Ke Mulut Melalui 

Internet Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee”. Terkait dengan 

hal tersebut, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i/Responden meluangkan sedikit 

waktunya untuk mengisi kuesioner penelitian ini. 

Kuesioner ini adalah salah satu sarana untuk memperoleh data yang diperlukan untuk 

penelitian skripsi. Penelitian ini semata-mata bertujuan untuk keperluan akademik dan 

penelitian ilmiah khususnya ilmu manajemen. Sehingga data penelitian akan dijamin 

kerahasiaannya dan saya mengharapkan informasi serta jawaban yang sesungguhnya dari 

Bapak/Ibu/Saudara/i/Responden. 

Atas waktu dan perhatiannya saya ucapkan terima kasih. 

Hormat saya 

 

Linda Tania 

S1-0218.097 

 



 

 

 

 

A. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Pernyataan yang diajukan murni untuk kepentingan ilmiah, yaitu  penelitian 

skripsi dengan judul seperti yang tertera di atas. 

2. Mohon kuesioner ini diisi secara lengkap dari seluruh pernyataan yang  telah 

disediakan. 

3. Berilah tanda (√) pada jawaban yang disediakan 

a. Sangat Setuju (SS) 

b. Setuju  (S) 

c. Netra   (N) 

d. Tidak Setuju  (TS) 

e. Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

Sebelum menjawab pernyataan dalam kuesioner ini, mohon 

Bapak/Ibu/Saudara/i/Responden untuk mengisi data diri terlebih dahulu. (Data 

yang diberikan akan dijamin kerahasiannya). 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Usia anda saat ini : 

a. 18 – 20 tahun 

b. 21 – 30 tahun 

c. 31 – 40 tahun 

d. 41 > tahun 

3. Apa pekerjaan anda saat ini : 

a. Pelajar/ Mahasiswa 

b. Pegawai Swasta 

c. Pegawai Negeri 

d. Wirausaha 



 

 

 

4. Pendapatan atau uang saku anda per bulan : 

a. < Rp 4.500.000 

b. Rp 4.500.000 – Rp 8.000.000 

c. Rp 8.000.000 – Rp 15.000.000 

d. >  Rp 15.000.000 

 

  



 

 

 

PERNYATAAN 

Persepsi Kemudahan Penggunaan (X1)  

No. Pernyataan SS S N TS STS 

Mudah Dipelajari 

1 
Pendaftaran pada e-commerce Shopee mudah 

dilakukan. 
     

2 
Belajar menggunakan e-commerce Shopee adalah 

mudah bagi saya. 
     

3 
Informasi penggunaan e-commerce Shopee 

mudah dipahami. 
     

Dapat Dikontrol 

4 
Sistem e-commerce Shopee mudah dikontrol 

sesuai keinginan.           

5 
Sistem e-commerce Shopee mudah dikontrol 

sesuai kebutuhan.           

6 
Hasil pencarian produk pada e-commerce Shopee 

selalu akurat.      

Jelas dan dapat dipahami 

7 
Panduan pada sistem e-commerce Shopee dapat 

dipahami dengan baik.           

8 
Instruksi pada sistem e-commerce Shopee dapat 

dipahami dengan baik.      

9 
Tata bahasa dan letak design pada e-commerce 

Shopee dapat dipahami dengan baik.           

Fleksibel 

10 E-commerce Shopee dapat digunakan kapanpun. 
          

11 
E-commerce Shopee dapat digunakan dimana 

saja.      

12 
E-commerce Shopee menjadikan berbelanja 

online menjadi lebih efisien.           

Mudah Digunakan 

13 
Sistem pada e-commerce Shopee mudah 

digunakan.      

 



 

 

 

 

14 
Mengoperasikan e-commerce Shopee adalah 

mudah bagi saya.      

15 
Menggunakan e-commerce Shopee tidak 

memerlukan upaya yang besar.           

Mudah untuk menjadi mahir 

16 Sistem pada e-commerce Shopee mudah diakses.           

17 
Tidak butuh waktu lama untuk mahir dalam 

menggunakan e-commerce Shopee.           

18 
Mudah bagi saya memberikan tutorial berbelanja 

online melalui Shopee.      

 

Komunikasi Mulut Ke Mulut Melalui Internet (X2) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

Intensitas 

19 
Saya sering mengakses jejaring sosial untuk 

mendapatkan informasi.      

20 
Saya sering berinteraksi dalam jejaring sosial 

ketika mendapatkan informasi yang menarik.      

21 

Informasi dalam jejaring sosial mengenai belanja 

online (rekomendasi produk, promo, komplain, 

dan lain sebagainya) selalu menarik bagi saya.      

Valensi Opini 

22 
Review produk sangat penting dalam berbelanja 

online.          

23 
Komentar positif di jejaring sosial 

mempengaruhi saya untuk berbelanja online.           

24 
Komentar negatif di jejaring sosial sangat 

mempengaruhi saya dalam berbelanja online.      

Konten 

25 
Informasi dalam jejaring sosial mengenai 

berbelanja online selalu menarik bagi saya.      

26 

Informasi tentang kualitas perusahaan dalam 

jejaring sosial mengenai berbelanja online selalu 

menarik bagi saya.      



 

 

 

 

27 
Informasi harga mengenai berbelanja online 

penting bagi saya.           

 

Keputusan Pembelian (Y)    

No. Pernyataan SS S N TS STS 

Tujuan Pembelian Sebuah Produk 

28 
Saya melakukan pembelian di Shopee sesuai 

dengan keinginan. 
          

29 
Saya melakukan pembelian di Shopee sesuai 

dengan kebutuhan.           

30 
Bagi saya, berbelanja online melalui Shopee 

merupakan pilihan yang tepat.      

Pencarian Informasi 

31 
Saya mencari informasi produk yang akan saya 

beli melalui Shopee.      

32 
Saya membaca review produk sebelum 

melakukan pembelian online      

33 
Informasi produk pada Shopee mempengaruhi 

minat saya untuk segera melakukan pembelian.      

Kebiasaan Dalam Membeli Produk 

34 
Saya teringat Shopee apabila menginginkan 

suatu produk.      

35 
Saya tidak merasa nyaman jika berbelanja online 

bukan pada e-commerce Shopee.      

36 
Saya sering melakukan pembelian produk 

melalui e-commerce Shopee.      

Memberikan Rekomendasi Kepada Orang Lain 

37 
Saya merekomendasikan pembelian produk 

melalui Shopee kepada teman.      

38 
Saya merekomendasikan pembelian produk 

melalui Shopee kepada keluarga.      

39 
Saya pernah merekomendasikan pembelian 

produk melalui Shopee kepada orang lain.      

 



 

 

 

Melakukan Pembelian Ulang 

40 
Saya akan melakukan belanja online melalui 

Shopee untuk produk lainnya dikemudian hari.      

41 
Saya sudah melakukan pembelian produk berulang 

melalui Shopee secara berkala.      

42 
Saya melakukan pembelian produk berulang 

melalui Shopee karena merasa puas.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

DATA TABULASI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

(30 SAMPEL) 

  



 

 

 

A. Tabel Tabulasi 30 Sampel 

1. Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease Of Use) 

(X1) 

No 
Butir Pernyataan Persepsi Kemudahan Penggunaan  (X1) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 88 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 

6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

9 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 70 

10 5 4 4 5 4 3 3 3 5 3 5 5 5 5 3 3 3 3 71 

11 5 3 3 5 5 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 5 5 3 68 

12 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 86 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

20 5 5 5 5 5   5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 

21 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 74 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 73 

24 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

25 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 85 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 88 

27 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 83 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

29 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 75 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 



 

 

 

2. Variabel Komunikasi Mulut Ke Mulut Melalui Internet (Electronic 

Word of Mouth) (X2) 

No 

Butir Pernyataan Persepsi Komunikasi Mulut Ke 

Mulut Melalui Internet (X2) Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 33 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

6 4 4 4 4 4 4 3 3 5 35 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

11 3 5 5 5 5 5 5 5 3 41 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

16 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

17 3 4 3 3 3 4 3 3 3 29 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

21 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

24 3 5 5 5 5 5 5 5 5 43 

25 3 5 3 3 3 3 3 3 4 30 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

30 5 5 5 5 3 3 3 5 5 39 

 



 

 

 

3. Variabel Keputusan Pembelian Pada E-commerce Shopee (Y) 

No 
Butir Pernyataan Keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee (Y) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 70 

2 5 4 3 5 3 5 5 5 5 4 5 3 5 5 4 66 

3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 67 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 66 

5 4 4 5 5 5 3 4 3 4 4 3 3 5 1 4 57 

6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 73 

7 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 69 

8 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 71 

9 5 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 69 

10 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 4 68 

11 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

12 4 5 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 55 

13 3 5 5 5 4 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 68 

14 3 3 3 3 5 4 4 5 5 5 5 3 4 3 4 59 

15 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 50 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

18 4 3 2 4 3 3 5 5 4 2 2 4 4 3 5 53 

19 4 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 69 

20 5 5 3 5 3 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 62 

21 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 66 

22 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

23 4 5 5 4 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 60 

24 5 5 4 5 5 5 3 4 4 3 3 3 3 3 4 59 

25 4 5 3 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 58 

26 4 5 4 4 3 4 5 3 4 4 5 3 5 5 4 62 

27 4 4 5 3 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 68 

28 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 60 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 53 

30 4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 56 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

(30 SAMPEL) 

  



 

 

 

B. Hasil Uji Validitas 

1. Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease Of Use) (X1) 

Correlations 

  X1.01 X1.02 X1.03 X1.04 X1.05 X1.06 X1.07 X1.08 X1.09 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 
TOTAL

X1 

X1.1 

Pearson 

Correlation 
1 ,442* 0,259 ,521** ,591** 0,350 ,489** ,509** ,870** ,646** ,591** ,583** ,646** ,591** 0,359 ,646** ,489** 0,207 ,656** 

Sig. (2-tailed)   0,014 0,168 0,003 0,001 0,063 0,006 0,004 0,000 0,000 0,001 0,001 0,000 0,001 0,052 0,000 0,006 0,271 0,000 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 

Pearson 

Correlation 
,442* 1 ,531** 0,309 ,435* ,632** ,784** ,762** ,574** ,585** ,723** ,740** ,778** ,723** ,600** ,585** ,784** ,681** ,817** 

Sig. (2-tailed) 0,014   0,003 0,097 0,016 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 

Pearson 

Correlation 
0,259 ,531** 1 0,320 0,283 ,860** ,656** ,652** ,363* ,423* ,765** ,567** ,617** ,572** ,825** ,423* 0,306 ,571** ,710** 

Sig. (2-tailed) 0,168 0,003   0,084 0,130 0,000 0,000 0,000 0,048 0,020 0,000 0,001 0,000 0,001 0,000 0,020 0,100 0,001 0,000 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 

Pearson 

Correlation 
,521** 0,309 0,320 1 ,854** 0,238 0,345 ,376* ,628** ,462* ,420* ,396* ,462* ,420* 0,262 ,462* 0,345 0,194 ,539** 

Sig. (2-tailed) 0,003 0,097 0,084   0,000 0,214 0,062 0,041 0,000 0,010 0,021 0,030 0,010 0,021 0,162 0,010 0,062 0,304 0,002 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

 

Correlations 

  X1.01 X1.02 X1.03 X1.04 X1.05 X1.06 X1.07 X1.08 X1.09 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 
TOTAL

X1 

X1.5 

Pearson 

Correlation 
,591** ,435* 0,283 ,854** 1 ,437* ,575** ,579** ,722** ,736** ,472** ,471** ,524** ,472** ,431* ,736** ,575** 0,313 ,695** 

Sig. (2-tailed) 0,001 0,016 0,130 0,000   0,018 0,001 0,001 0,000 0,000 0,008 0,009 0,003 0,008 0,017 0,000 0,001 0,092 0,000 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 

Pearson 

Correlation 
0,350 ,632** ,860** 0,238 ,437* 1 ,843** ,811** ,482** ,675** ,801** ,642** ,675** ,619** ,934** ,675** ,513** ,582** ,843** 

Sig. (2-tailed) 0,063 0,000 0,000 0,214 0,018   0,000 0,000 0,008 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,001 0,000 

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 

X1.7 

Pearson 

Correlation 
,489** ,784** ,656** 0,345 ,575** ,843** 1 ,964** ,614** ,819** ,767** ,778** ,819** ,767** ,800** ,819** ,652** ,723** ,930** 

Sig. (2-tailed) 0,006 0,000 0,000 0,062 0,001 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.8 

Pearson 

Correlation 
,509** ,762** ,652** ,376* ,579** ,811** ,964** 1 ,633** ,807** ,756** ,773** ,807** ,756** ,836** ,807** ,643** ,703** ,927** 

Sig. (2-tailed) 0,004 0,000 0,000 0,041 0,001 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.9 

Pearson 

Correlation 
,870** ,574** ,363* ,628** ,722** ,482** ,614** ,633** 1 ,772** ,722** ,699** ,772** ,722** ,493** ,772** ,614** 0,323 ,802** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,048 0,000 0,000 0,008 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000 0,081 0,000 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.10 
Pearson 

Correlation 
,646** ,585** ,423* ,462* ,736** ,675** ,819** ,807** ,772** 1 ,524** ,517** ,573** ,524** ,656** 

1,000*

* 
,819** ,540** ,839** 



 

 

 

Correlations 

  X1.01 X1.02 X1.03 X1.04 X1.05 X1.06 X1.07 X1.08 X1.09 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 
TOTAL

X1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,020 0,010 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,003 0,003 0,001 0,003 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.11 

Pearson 

Correlation 
,591** ,723** ,765** ,420* ,472** ,801** ,767** ,756** ,722** ,524** 1 ,900** ,949** ,894** ,767** ,524** ,383* ,490** ,866** 

Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,000 0,021 0,008 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003   0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,037 0,006 0,000 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.12 

Pearson 

Correlation 
,583** ,740** ,567** ,396* ,471** ,642** ,778** ,773** ,699** ,517** ,900** 1 ,948** ,900** ,631** ,517** ,389* ,503** ,830** 

Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,001 0,030 0,009 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000   0,000 0,000 0,000 0,003 0,034 0,005 0,000 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.13 

Pearson 

Correlation 
,646** ,778** ,617** ,462* ,524** ,675** ,819** ,807** ,772** ,573** ,949** ,948** 1 ,949** ,656** ,573** ,434* ,540** ,882** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,010 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000   0,000 0,000 0,001 0,017 0,002 0,000 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.14 

Pearson 

Correlation 
,591** ,723** ,572** ,420* ,472** ,619** ,767** ,756** ,722** ,524** ,894** ,900** ,949** 1 ,683** ,524** ,383* ,490** ,830** 

Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,001 0,021 0,008 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000   0,000 0,003 0,037 0,006 0,000 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.15 

Pearson 

Correlation 
0,359 ,600** ,825** 0,262 ,431* ,934** ,800** ,836** ,493** ,656** ,767** ,631** ,656** ,683** 1 ,656** ,495** ,554** ,822** 

Sig. (2-tailed) 0,052 0,000 0,000 0,162 0,017 0,000 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,005 0,001 0,000 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

 

Correlations 

  X1.01 X1.02 X1.03 X1.04 X1.05 X1.06 X1.07 X1.08 X1.09 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 
TOTAL

X1 

X1.16 

Pearson 

Correlation ,646** ,585** ,423* ,462* ,736** ,675** ,819** ,807** ,772** 1,000** ,524** ,517** ,573** ,524** ,656** 1 ,819** ,540** ,839** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,020 0,010 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,003 0,001 0,003 0,000   0,000 0,002 0,000 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.17 

Pearson 

Correlation ,489** ,784** 0,306 0,345 ,575** ,513** ,652** ,643** ,614** ,819** ,383* ,389* ,434* ,383* ,495** ,819** 1 ,562** ,710** 

Sig. (2-tailed) 0,006 0,000 0,100 0,062 0,001 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,037 0,034 0,017 0,037 0,005 0,000   0,001 0,000 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.18 

Pearson 

Correlation 0,207 ,681** ,571** 0,194 0,313 ,582** ,723** ,703** 0,323 ,540** ,490** ,503** ,540** ,490** ,554** ,540** ,562** 1 ,676** 

Sig. (2-tailed) 0,271 0,000 0,001 0,304 0,092 0,001 0,000 0,000 0,081 0,002 0,006 0,005 0,002 0,006 0,001 0,002 0,001   0,000 

N 30 30 30 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTA

LX1 

Pearson 

Correlation ,656** ,817** ,710** ,539** ,695** ,843** ,930** ,927** ,802** ,839** ,866** ,830** ,882** ,830** ,822** ,839** ,710** ,676** 1 

Sig. (2-

tailed) 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 30 30 30 30 30 29 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 

 

 

2. Variabel Komunikasi Mulut Ke Mulut Melalui Internet (Electronic Word of Mouth) (X2) 

Correlations 

  X2.01 X2.02 X2.03 X2.04 X2.05 X2.06 X2.07 X2.08 X2.09 TOTALX2 

X2.1 

Pearson 

Correlation 
1 ,627** ,766** ,766** ,628** ,587** ,607** ,698** ,734** ,788** 

Sig. (2-tailed)   0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2 

Pearson 

Correlation 
,627** 1 ,863** ,863** ,745** ,751** ,742** ,821** ,745** ,876** 

Sig. (2-tailed) 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3 

Pearson 

Correlation 
,766** ,863** 1 1,000** ,873** ,836** ,848** ,933** ,766** ,968** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4 

Pearson 

Correlation 
,766** ,863** 1,000** 1 ,873** ,836** ,848** ,933** ,766** ,968** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.5 

Pearson 

Correlation 
,628** ,745** ,873** ,873** 1 ,974** ,956** ,850** ,681** ,932** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 



 

 

 

Correlations 

  X2.01 X2.02 X2.03 X2.04 X2.05 X2.06 X2.07 X2.08 X2.09 TOTALX2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.6 

Pearson 

Correlation 
,587** ,751** ,836** ,836** ,974** 1 ,936** ,821** ,642** ,907** 

Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.7 

Pearson 

Correlation 
,607** ,742** ,848** ,848** ,956** ,936** 1 ,909** ,657** ,924** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.8 

Pearson 

Correlation 
,698** ,821** ,933** ,933** ,850** ,821** ,909** 1 ,748** ,949** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.9 

Pearson 

Correlation 
,734** ,745** ,766** ,766** ,681** ,642** ,657** ,748** 1 ,827** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTALX2 

Pearson 

Correlation 
,788** ,876** ,968** ,968** ,932** ,907** ,924** ,949** ,827** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

 

 

3. Variabel Keputusan Pembelian Pada E-commerce Shopee (Y) 

Correlations 

  Y.01 Y.02 Y.03 Y.04 Y.05 Y.06 Y.07 Y.08 Y.09 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 TOTALY 

Y.10 

Pearson 

Correlation 
0,196 ,420* ,398* 0,303 ,641** ,444* ,437* ,366* ,454* 1 ,715** ,606** ,645** ,427* ,388* ,805** 

Sig. (2-

tailed) 
0,298 0,021 0,030 0,104 0,000 0,014 0,016 0,047 0,012   0,000 0,000 0,000 0,019 0,034 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.11 

Pearson 

Correlation 
0,233 0,358 0,186 0,086 ,364* ,573** ,433* 0,289 ,528** ,715** 1 ,409* ,533** ,619** 0,295 ,718** 

Sig. (2-

tailed) 
0,215 0,052 0,325 0,653 0,048 0,001 0,017 0,122 0,003 0,000   0,025 0,002 0,000 0,113 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.12 

Pearson 

Correlation 
0,114 ,431* ,431* 0,193 ,478** ,377* ,506** ,459* 0,303 ,606** ,409* 1 ,558** ,526** ,633** ,757** 

Sig. (2-

tailed) 
0,547 0,017 0,018 0,307 0,008 0,040 0,004 0,011 0,104 0,000 0,025   0,001 0,003 0,000 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.13 

Pearson 

Correlation 
0,300 0,349 0,239 ,445* ,430* 0,320 ,593** 0,301 ,484** ,645** ,533** ,558** 1 ,441* ,586** ,766** 

Sig. (2-

tailed) 
0,107 0,059 0,203 0,014 0,018 0,085 0,001 0,106 0,007 0,000 0,002 0,001   0,015 0,001 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.14 

Pearson 

Correlation 
0,238 ,526** 0,056 0,185 0,021 ,586** ,486** 0,282 0,348 ,427* ,619** ,526** ,441* 1 ,460* ,672** 

Sig. (2-

tailed) 
0,205 0,003 0,767 0,326 0,913 0,001 0,006 0,131 0,060 0,019 0,000 0,003 0,015   0,011 0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

 

Correlations 

  Y.01 Y.02 Y.03 Y.04 Y.05 Y.06 Y.07 Y.08 Y.09 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 TOTALY 

Y.15 

Pearson 

Correlation 
0,032 0,263 0,316 0,220 ,385* 0,330 ,372* ,382* ,411* ,388* 0,295 ,633** ,586** ,460* 1 ,640** 

Sig. (2-

tailed) 
0,866 0,160 0,089 0,243 0,036 0,075 0,043 0,037 0,024 0,034 0,113 0,000 0,001 0,011   0,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTALY 

Pearson 

Correlation 
,424* ,593** ,403* ,547** ,607** ,697** ,597** ,548** ,616** ,805** ,718** ,757** ,766** ,672** ,640** 1 

Sig. (2-

tailed) 
0,020 0,001 0,027 0,002 0,000 0,000 0,001 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

 

 

C. Hasil Uji Reliabilitas 

1. Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease Of Use) 

(X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,964 18 

 

2. Variabel Komunikasi Mulut Ke Mulut Melalui Internet (Electronic 

Word of Mouth) (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,972 9 

 

3. Variabel Keputusan Pembelian Pada E-commerce Shopee (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,889 15 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

HASIL PENGUJIAN SPSS STATISTIK 25 UNTUK SELURUH 

RESPONDEN PNELITIAN 

(385 SAMPEL) 

  



 

 

 

D. Tabel Tabulasi Jawaban Responden 

1. Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease Of Use) (X1) 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Kemudahan Penggunaan (X1) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 4 3 3 5 4 80 

2 4 5 5 3 4 2 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 68 

3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 85 

4 4 4 5 5 4 2 4 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 73 

5 5 4 4 4 5 2 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 71 

6 4 5 4 3 3 2 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 3 67 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 88 

8 4 4 5 4 5 2 5 5 5 5 3 3 4 3 3 3 2 3 68 

9 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 67 

10 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 23 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 81 

12 5 4 3 4 3 4 2 5 2 4 5 4 4 4 4 2 2 3 64 

13 3 5 5 4 4 1 4 4 4 4 3 4 4 5 2 2 5 5 68 

14 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 81 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 87 

16 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 79 

17 5 5 4 3 3 5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 5 75 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

19 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 77 

20 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 79 

21 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 61 

22 4 4 4 4 4 2 5 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 67 

23 2 2 4 4 4 2 2 1 1 1 1 1 3 3 3 3 2 2 41 

24 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 4 4 79 

25 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 2 59 

26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 3 3 1 1 48 

27 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 2 2 2 5 5 4 70 

28 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 

29 4 3 4 5 4 4 3 4 4 5 5 3 3 3 5 5 4 4 72 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 5 5 5 5 5 5 4 4 74 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 3 3 78 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 89 

33 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 40 

34 4 4 4 4 4 3 5 3 5 3 4 4 3 3 5 5 5 4 72 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

36 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 26 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Kemudahan Penggunaan (X1) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

37 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 22 

38 5 5 4 4 3 2 5 3 4 4 2 3 5 2 3 4 1 3 62 

39 5 4 5 4 3 2 4 4 3 5 4 3 3 5 4 1 3 3 65 

40 3 4 5 5 4 2 4 5 3 4 5 3 4 4 1 3 4 3 66 

41 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 49 

42 5 4 3 5 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 5 67 

43 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 37 

44 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 78 

45 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 88 

47 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 73 

48 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 76 

49 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 5 5 69 

50 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 82 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 84 

52 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 22 

53 5 4 4 4 4 2 3 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 5 72 

54 2 2 2 2 4 4 3 3 3 2 2 2 4 4 4 3 3 3 52 

55 4 4 3 5 3 3 4 5 3 3 4 4 5 3 4 4 4 5 70 

56 3 3 4 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 45 

57 5 4 4 3 5 4 4 3 5 4 4 3 4 3 3 5 5 3 71 

58 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 28 

59 4 5 4 3 4 2 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 5 3 66 

60 3 5 4 4 4 2 4 3 3 5 4 3 4 5 4 4 4 3 68 

61 5 4 5 3 4 5 4 5 4 3 5 3 3 3 3 3 3 4 69 

62 5 4 4 5 4 3 4 3 4 5 3 3 4 5 3 5 4 5 73 

63 5 4 4 5 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 5 3 5 67 

64 5 5 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

66 3 3 3 2 5 2 5 4 4 3 5 3 5 4 4 4 4 4 67 

67 5 5 4 4 4 2 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 5 72 

68 4 4 4 3 5 2 3 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 71 

69 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 33 

70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 20 

71 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 81 

72 5 5 4 3 4 3 3 4 5 5 5 3 5 4 4 4 5 5 76 

73 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 66 

74 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 3 80 

75 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 44 

76 3 5 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 66 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Kemudahan Penggunaan (X1) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

77 5 4 4 4 3 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 3 4 75 

78 5 4 3 3 3 2 3 3 3 5 5 4 2 5 4 5 4 4 67 

79 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 72 

80 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 73 

81 4 5 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 70 

82 4 5 3 5 4 2 5 4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 70 

83 4 4 5 5 5 2 5 5 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 79 

84 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 37 

85 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 42 

86 5 4 3 4 3 3 4 5 3 3 4 3 4 5 5 3 4 3 68 

87 5 4 3 4 5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 

88 4 4 2 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 76 

89 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 32 

90 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 4 5 3 75 

91 5 4 4 4 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 79 

92 4 3 4 4 5 3 3 3 3 2 3 3 3 3 5 5 4 5 65 

93 4 4 5 5 4 2 5 4 5 3 5 4 5 5 5 4 5 4 78 

94 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 69 

95 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 82 

96 4 4 4 5 5 3 3 5 4 4 5 4 4 5 5 3 5 4 76 

97 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 80 

98 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 80 

99 4 4 4 5 4 2 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 76 

100 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 39 

101 4 4 5 5 4 2 5 4 3 4 4 3 4 5 4 5 4 5 74 

102 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 5 5 4 79 

103 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 40 

104 4 5 5 5 4 2 5 5 5 4 4 3 5 2 4 4 5 3 74 

105 5 2 4 4 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 63 

106 5 5 4 4 2 2 4 4 4 3 2 2 2 3 3 2 3 3 57 

107 5 4 4 5 4 2 4 5 4 5 3 4 4 4 4 3 4 3 71 

108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 66 

109 4 4 4 4 3 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 76 

110 4 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 79 

111 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

112 2 2 5 5 2 2 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 61 

113 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 82 

114 4 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 80 

115 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 59 

116 4 5 4 4 5 4 2 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 78 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Kemudahan Penggunaan (X1) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

117 4 5 5 5 4 1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 80 

118 4 5 2 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 76 

119 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 85 

120 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 79 

121 2 2 2 2 2 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 60 

122 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 62 

123 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 73 

124 5 4 4 3 5 4 4 3 5 4 4 3 4 3 4 4 3 4 70 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

126 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 84 

127 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 55 

128 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 2 4 4 4 4 70 

129 5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 5 71 

130 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 73 

131 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

132 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 82 

133 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 3 76 

134 5 4 4 3 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 5 4 3 71 

135 4 4 5 4 4 2 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 77 

136 5 4 4 4 4 2 4 4 5 2 4 4 4 3 4 4 4 3 68 

137 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 45 

138 5 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 72 

139 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 

140 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

141 4 4 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 66 

142 3 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 

143 3 3 4 4 4 1 3 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 65 

144 4 5 4 5 4 3 5 5 5 4 5 3 4 4 5 5 5 4 79 

145 5 5 4 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 4 4 75 

146 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 3 3 2 2 3 3 4 4 66 

147 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 29 

148 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

149 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 74 

150 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 74 

151 5 3 4 4 4 1 3 5 3 4 4 5 4 4 5 4 4 3 69 

152 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 73 

153 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 27 

154 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 4 4 4 3 3 41 

155 4 5 5 4 4 3 3 5 4 3 3 4 3 3 4 4 5 4 70 

156 5 4 5 4 3 2 4 3 4 5 4 3 5 4 3 5 4 5 72 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Kemudahan Penggunaan (X1) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

157 4 5 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 71 

158 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 26 

159 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 5 4 4 5 5 3 80 

160 4 5 5 4 3 3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 69 

161 5 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 79 

162 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 79 

163 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 83 

164 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 80 

165 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 77 

166 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 3 27 

167 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 29 

168 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 84 

169 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 77 

170 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 49 

171 4 4 4 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 75 

172 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 59 

173 4 5 4 5 4 1 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 81 

174 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 55 

175 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 83 

176 5 4 4 3 5 3 5 5 5 4 5 2 4 5 4 4 5 5 77 

177 4 5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 80 

178 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 76 

179 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 72 

180 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 79 

181 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 76 

182 4 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 80 

183 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 77 

184 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

185 4 5 5 4 5 1 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 78 

186 3 3 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36 

187 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 3 3 3 36 

188 5 4 3 4 5 4 3 5 4 3 4 5 3 4 4 5 4 4 73 

189 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 76 

190 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 5 4 3 3 3 70 

191 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 22 

192 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 3 77 

193 4 5 5 4 5 3 5 5 4 3 3 3 5 4 5 5 5 3 76 

194 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 3 82 

195 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 3 81 

196 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 78 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Kemudahan Penggunaan (X1) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

197 4 4 4 4 4 1 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 74 

198 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 3 3 4 4 5 75 

199 5 3 3 4 4 1 4 4 5 3 5 5 5 3 3 4 3 4 68 

200 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 3 5 4 4 5 3 4 4 74 

201 4 5 5 4 4 3 5 5 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 79 

202 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 74 

203 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 1 4 4 4 5 5 4 75 

204 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

205 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 1 4 4 4 3 3 3 66 

206 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 37 

207 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 82 

208 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 33 

209 4 4 4 4 3 5 4 4 3 3 5 3 5 3 3 5 4 3 69 

210 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 70 

211 4 4 5 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 64 

212 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 79 

213 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 80 

214 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 82 

215 4 4 4 4 5 3 4 4 5 3 3 4 5 4 4 5 5 5 75 

216 5 4 4 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 83 

217 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 78 

218 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 33 

219 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 80 

220 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 30 

221 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 86 

222 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 85 

223 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 77 

224 4 3 5 4 4 1 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 69 

225 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 37 

226 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 43 

227 4 4 4 4 3 1 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 67 

228 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 3 69 

229 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 73 

230 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 83 

231 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 79 

232 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 4 4 2 2 39 

233 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 72 

234 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 79 

235 4 5 5 4 4 2 5 3 3 3 3 4 5 4 5 5 4 3 71 

236 5 4 5 5 4 5 5 3 5 5 5 3 4 5 5 4 5 3 80 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Kemudahan Penggunaan (X1) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

237 4 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 82 

238 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 71 

239 4 5 4 4 5 5 3 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 3 79 

240 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 72 

241 4 5 4 4 5 3 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 77 

242 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 85 

243 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 84 

244 4 4 4 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 4 4 3 3 52 

245 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 80 

246 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 5 76 

247 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 28 

248 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 75 

249 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 84 

250 4 5 5 5 5 3 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 79 

251 4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 73 

252 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 44 

253 3 3 3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 3 68 

254 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 81 

255 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 2 4 4 5 4 5 76 

256 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 77 

257 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

258 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 79 

259 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 42 

260 4 5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 78 

261 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 53 

262 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 51 

263 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 4 5 4 5 69 

264 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 

265 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 75 

266 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 4 4 79 

267 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

268 4 3 4 3 3 5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 3 72 

269 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 78 

270 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 3 76 

271 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 

272 4 4 3 3 4 2 2 2 4 2 2 3 3 3 3 3 2 2 51 

273 4 5 5 3 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 73 

274 5 3 3 2 5 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 3 4 4 68 

275 5 4 4 4 5 2 5 5 4 2 3 4 4 4 4 3 3 4 69 

276 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 2 2 2 2 45 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Kemudahan Penggunaan (X1) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

277 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 58 

278 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 2 4 4 4 72 

279 5 4 4 2 4 4 5 4 4 4 3 2 4 5 4 4 4 4 70 

280 5 5 4 4 4 5 5 3 5 4 4 3 4 4 4 4 5 3 75 

281 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

282 5 4 4 4 3 2 3 3 4 3 5 4 3 3 5 5 3 4 67 

283 5 4 3 3 4 4 4 4 3 2 4 4 5 4 4 4 4 5 70 

284 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 47 

285 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 21 

286 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

287 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 44 

288 5 3 3 4 4 2 4 4 5 4 4 3 4 4 2 4 3 4 66 

289 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 2 2 2 4 4 4 63 

290 5 4 4 5 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 70 

291 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 82 

292 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

293 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 70 

294 4 5 5 4 5 3 3 3 3 5 5 3 5 5 4 4 4 5 75 

295 4 5 4 5 5 3 5 5 5 4 4 3 5 4 5 4 5 4 79 

296 2 2 1 1 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

297 4 5 5 4 5 2 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 78 

298 4 5 4 5 4 5 5 5 4 3 3 3 2 2 2 2 5 3 66 

299 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

300 4 4 4 5 5 4 2 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 78 

301 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 81 

302 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 67 

303 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 4 3 3 3 42 

304 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 82 

305 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 40 

306 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 88 

307 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 4 4 5 56 

308 3 3 3 4 4 4 4 2 2 2 3 3 4 4 4 4 5 5 63 

309 5 5 5 5 5 5 3 2 3 3 3 3 3 4 4 5 2 2 67 

310 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 89 

311 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 76 

312 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 81 

313 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 67 

314 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 81 

315 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 76 

316 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 2 2 2 2 4 4 69 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Kemudahan Penggunaan (X1) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

317 4 4 5 4 5 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 80 

318 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 88 

319 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

320 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 3 3 5 4 77 

321 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 4 3 3 79 

322 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 4 2 2 42 

323 4 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 3 4 5 5 5 4 3 79 

324 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 40 

325 4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 1 1 2 2 2 3 3 3 44 

326 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 2 2 2 2 58 

327 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 39 

328 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 73 

329 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 54 

330 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 

331 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 33 

332 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78 

333 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 4 69 

334 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 42 

335 4 4 5 4 4 5 3 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 75 

336 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 

337 4 4 5 5 3 5 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 71 

338 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 79 

339 4 5 4 5 4 2 4 4 5 5 4 3 5 3 3 3 3 3 69 

340 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 33 

341 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 2 77 

342 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

343 4 5 5 4 5 2 5 5 4 4 5 3 3 4 5 4 5 5 77 

344 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 79 

345 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 73 

346 4 3 5 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 74 

347 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 68 

348 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 43 

349 3 3 3 1 1 3 3 2 2 3 3 2 2 3 1 1 1 1 38 

350 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 66 

351 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 40 

352 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 71 

353 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 30 

354 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 45 

355 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 75 

356 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 3 3 1 1 29 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Kemudahan Penggunaan (X1) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

357 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 68 

358 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 88 

359 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 46 

360 3 5 5 5 5 3 5 4 4 4 5 5 3 3 2 2 4 4 71 

361 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

362 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 3 3 62 

363 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 76 

364 3 3 5 4 3 4 4 4 3 3 3 5 3 3 5 3 5 3 66 

365 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 47 

366 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 88 

367 2 2 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 52 

368 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 40 

369 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 89 

370 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 52 

371 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

372 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 45 

373 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 83 

374 4 4 4 4 5 2 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4 79 

375 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 69 

376 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 25 

377 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

378 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 87 

379 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

380 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 87 

381 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 

382 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 

383 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 75 

384 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 89 

385 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 

 

2. Variabel Komunikasi Mulut Ke Mulut Melalui Internet (Electronic Word of 

Mouth) (X2) 

NO 
Butir Pernyataan (Perceived Ease Of Use)  (X2) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 40 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan (Perceived Ease Of Use)  (X2) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

6 5 4 4 4 5 5 5 5 5 42 

7 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

8 3 4 3 5 5 4 4 3 4 35 

9 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 

10 5 2 5 5 5 5 5 5 5 42 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

12 5 4 4 5 4 4 4 4 5 39 

13 4 5 1 5 5 5 4 5 5 39 

14 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 

15 5 2 5 5 4 5 5 5 5 41 

16 4 4 5 5 3 3 4 4 5 37 

17 3 3 5 5 5 3 5 5 5 39 

18 3 3 4 4 4 4 3 3 3 31 

19 5 3 3 5 5 3 3 3 3 33 

20 4 3 3 3 3 4 4 4 4 32 

21 3 1 4 5 5 4 4 5 5 36 

22 5 4 4 5 5 4 4 5 5 41 

23 5 4 4 5 4 4 4 5 4 39 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

25 5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 

26 2 4 2 5 5 3 5 5 4 35 

27 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 

28 4 5 3 5 5 3 3 3 5 36 

29 4 5 5 5 5 4 3 4 4 39 

30 3 3 3 3 4 4 4 4 4 32 

31 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

32 4 5 4 5 4 4 4 4 5 39 

33 3 3 3 3 4 4 4 4 4 32 

34 4 4 4 4 4 4 4 3 5 36 

35 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 

36 2 2 2 2 2 2 3 3 3 21 

37 4 3 3 5 4 4 4 5 3 35 

38 3 5 4 5 5 4 3 4 5 38 

39 5 3 4 5 5 4 3 4 5 38 

40 5 2 5 4 4 4 3 4 4 35 

41 4 4 4 4 4 4 3 3 3 33 

42 4 4 4 4 5 5 5 5 5 41 

43 5 3 4 5 5 3 4 4 5 38 

44 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan (Perceived Ease Of Use)  (X2) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

45 3 2 4 5 5 5 4 4 3 35 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

47 4 4 4 5 4 3 4 4 3 35 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

49 5 4 4 5 5 4 5 4 5 41 

50 4 2 5 5 5 4 4 4 3 36 

51 3 4 4 4 5 4 3 5 4 36 

52 4 4 4 4 4 4 3 5 4 36 

53 3 5 4 3 4 4 4 4 3 34 

54 3 2 5 3 4 2 4 4 3 30 

55 4 2 4 4 5 4 4 3 5 35 

56 5 2 5 4 5 3 4 4 4 36 

57 4 2 5 4 4 4 4 4 4 35 

58 5 2 3 5 4 5 3 4 5 36 

59 4 2 3 5 4 3 4 5 3 33 

60 4 3 4 5 4 3 5 5 4 37 

61 3 2 4 5 4 3 5 4 3 33 

62 3 5 4 5 5 5 5 5 5 42 

63 4 3 5 5 5 4 3 5 4 38 

64 2 2 4 5 5 4 5 4 4 35 

65 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

66 4 5 3 4 4 4 4 5 3 36 

67 4 2 4 4 3 5 4 4 4 34 

68 4 2 4 4 2 5 3 3 5 32 

69 5 4 4 4 3 3 4 4 4 35 

70 3 4 2 4 5 4 4 4 3 33 

71 5 5 5 5 5 5 5 3 3 41 

72 5 2 5 5 5 5 5 4 4 40 

73 4 5 3 5 4 4 4 4 4 37 

74 4 5 5 5 4 5 5 4 4 41 

75 5 2 4 5 5 5 4 4 5 39 

76 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

77 5 3 3 3 3 3 3 3 4 30 

78 3 4 5 5 5 5 5 5 5 42 

79 5 2 4 4 5 3 4 4 4 35 

80 4 2 3 5 5 4 4 4 4 35 

81 3 3 3 3 3 5 5 4 4 33 

82 4 2 5 5 4 5 4 5 5 39 

83 5 2 5 4 4 4 5 5 4 38 

84 4 3 3 4 5 4 5 5 4 37 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan (Perceived Ease Of Use)  (X2) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

85 3 3 4 5 5 5 5 4 4 38 

86 4 2 3 5 4 4 4 4 5 35 

87 5 4 4 5 4 4 4 4 4 38 

88 5 5 5 5 5 4 5 4 4 42 

89 3 2 4 5 5 2 4 4 4 33 

90 5 2 4 5 5 4 5 5 5 40 

91 4 2 4 4 3 4 5 5 4 35 

92 5 2 2 4 5 5 5 5 4 37 

93 4 2 5 5 5 5 4 5 5 40 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

95 5 2 4 5 4 4 5 5 5 39 

96 4 5 5 5 5 3 4 5 5 41 

97 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

98 4 4 4 5 4 3 4 4 5 37 

99 3 4 4 2 4 2 4 4 4 31 

100 5 5 5 5 4 5 4 2 5 40 

101 5 2 4 4 5 4 5 4 4 37 

102 4 5 5 4 5 5 5 5 4 42 

103 4 4 3 3 4 4 5 4 3 34 

104 5 4 5 4 4 4 3 4 3 36 

105 4 2 4 5 4 4 4 4 4 35 

106 3 3 3 3 3 3 3 3 2 26 

107 3 3 4 4 4 4 3 3 3 31 

108 5 2 4 5 3 5 5 4 4 37 

109 5 5 3 3 4 5 5 4 5 39 

110 5 5 4 4 4 4 5 4 4 39 

111 4 4 4 4 4 4 5 4 5 38 

112 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

113 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

114 4 5 4 5 5 5 5 3 5 41 

115 5 4 5 5 5 5 5 4 4 42 

116 4 2 4 5 5 4 4 4 4 36 

117 5 2 4 5 5 4 5 5 5 40 

118 5 2 4 5 5 4 4 5 4 38 

119 4 2 4 5 5 5 5 4 5 39 

120 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

121 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

122 4 2 5 4 4 4 5 4 5 37 

123 4 4 5 5 5 5 4 4 4 40 

124 4 2 5 3 4 4 4 4 5 35 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan (Perceived Ease Of Use)  (X2) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

125 4 5 5 5 5 5 5 4 4 42 

126 5 2 5 4 5 4 4 5 5 39 

127 4 2 4 4 4 4 5 3 5 35 

128 4 2 4 4 3 3 3 4 4 31 

129 2 3 3 2 2 2 2 2 2 20 

130 4 2 4 4 4 3 5 4 4 34 

131 4 4 4 5 5 5 4 4 4 39 

132 5 4 4 4 4 5 5 5 5 41 

133 5 5 4 5 5 5 4 5 5 43 

134 4 3 4 4 3 4 4 4 5 35 

135 5 5 5 5 4 5 5 5 4 43 

136 4 2 4 5 3 4 4 4 5 35 

137 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 

138 5 3 4 5 5 4 4 4 4 38 

139 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

140 4 4 4 4 4 4 3 4 5 36 

141 4 5 4 5 5 4 5 5 4 41 

142 5 4 4 3 4 4 5 5 4 38 

143 4 4 4 4 3 4 4 4 5 36 

144 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

145 3 2 5 5 5 5 5 5 5 40 

146 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

147 4 2 4 5 3 4 4 4 4 34 

148 3 2 4 4 3 4 4 5 4 33 

149 4 2 4 4 4 5 3 4 4 34 

150 5 2 4 4 4 4 4 4 4 35 

151 4 4 5 4 5 4 4 4 4 38 

152 3 5 3 4 4 4 5 4 4 36 

153 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 

154 5 4 3 3 3 4 4 5 4 35 

155 4 4 3 3 3 4 4 4 4 33 

156 2 2 3 3 3 3 2 3 3 24 

157 4 4 5 5 4 5 4 5 5 41 

158 3 3 4 4 4 4 3 3 3 31 

159 5 3 3 3 3 4 4 4 4 33 

160 4 4 4 5 4 5 2 4 4 36 

161 5 2 4 5 5 4 5 4 4 38 

162 5 2 4 4 3 3 3 3 3 30 

163 5 2 5 4 5 5 4 5 4 39 

164 5 2 5 5 5 4 4 5 5 40 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan (Perceived Ease Of Use)  (X2) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

165 5 2 4 5 5 5 4 4 5 39 

166 2 2 2 2 2 5 5 4 4 28 

167 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

168 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

169 5 2 3 3 3 5 3 4 4 32 

170 4 4 5 5 5 5 4 4 4 40 

171 4 2 3 3 3 5 3 3 4 30 

172 2 2 2 2 2 3 5 4 4 26 

173 4 2 4 4 3 4 3 3 4 31 

174 4 5 4 4 5 5 4 5 4 40 

175 4 5 3 3 3 4 3 4 5 34 

176 4 3 3 4 4 4 3 5 5 35 

177 4 5 5 4 5 5 4 5 5 42 

178 5 5 5 4 5 5 5 4 4 42 

179 5 4 4 4 5 5 3 4 3 37 

180 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29 

181 4 4 5 4 5 4 5 5 5 41 

182 5 5 5 4 5 4 5 5 4 42 

183 4 4 4 4 5 4 4 5 5 39 

184 4 4 4 5 4 4 5 5 4 39 

185 4 5 4 4 4 4 5 4 5 39 

186 2 2 3 5 5 4 4 4 4 33 

187 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

188 4 4 4 5 4 4 4 5 5 39 

189 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

190 4 2 4 4 4 5 5 5 5 38 

191 4 5 4 4 4 4 3 4 4 36 

192 4 5 5 5 4 5 5 5 4 42 

193 4 5 5 4 5 4 5 5 5 42 

194 5 5 4 5 5 4 5 5 5 43 

195 4 5 4 5 5 5 5 4 4 41 

196 5 3 3 5 5 4 5 5 4 39 

197 4 5 4 5 4 5 5 4 5 41 

198 5 4 4 5 5 5 4 4 4 40 

199 5 4 3 5 5 4 5 5 5 41 

200 3 4 4 4 4 4 3 4 3 33 

201 3 5 4 4 4 3 4 4 5 36 

202 3 4 4 3 4 4 4 4 5 35 

203 4 4 5 4 4 4 5 4 4 38 

204 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan (Perceived Ease Of Use)  (X2) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

205 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

206 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

207 4 5 3 4 5 5 4 4 4 38 

208 4 4 5 5 4 4 4 4 4 38 

209 4 5 3 3 3 3 5 5 5 36 

210 4 5 4 5 5 5 5 4 5 42 

211 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

212 4 5 5 5 5 4 5 4 5 42 

213 5 2 4 5 5 4 5 4 5 39 

214 4 3 3 4 3 4 3 4 5 33 

215 5 1 4 5 5 5 4 5 4 38 

216 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

217 4 2 5 4 5 4 5 5 5 39 

218 5 5 4 4 4 3 3 3 4 35 

219 4 4 5 5 5 4 5 5 4 41 

220 4 4 5 4 5 4 5 5 4 40 

221 5 4 5 5 4 4 5 5 4 41 

222 4 4 4 5 5 5 4 5 4 40 

223 5 4 5 4 5 4 4 4 4 39 

224 4 4 4 5 5 4 5 4 5 40 

225 5 4 3 3 3 3 3 3 5 32 

226 3 3 3 3 3 4 4 4 4 31 

227 4 5 3 3 4 5 5 4 4 37 

228 4 5 4 4 4 5 5 4 5 40 

229 5 5 3 4 4 4 3 5 4 37 

230 5 3 4 5 5 4 4 5 5 40 

231 5 4 4 5 4 5 5 4 5 41 

232 3 2 2 2 2 2 3 3 3 22 

233 4 4 5 4 4 4 5 5 4 39 

234 4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 

235 5 2 4 4 5 4 4 5 4 37 

236 4 3 3 5 3 5 3 4 4 34 

237 4 5 4 1 4 5 5 5 4 37 

238 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

239 5 2 4 4 4 5 5 4 5 38 

240 5 5 4 5 4 4 3 3 4 37 

241 4 4 3 3 3 5 5 3 4 34 

242 4 4 4 4 5 5 4 5 4 39 

243 5 5 2 5 4 5 4 4 4 38 

244 5 5 4 4 3 5 3 3 4 36 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan (Perceived Ease Of Use)  (X2) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

245 4 5 5 5 4 5 5 2 5 40 

246 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

247 4 4 4 3 3 3 3 3 3 30 

248 4 2 4 4 2 4 4 5 5 34 

249 4 5 4 5 4 5 4 4 5 40 

250 4 4 5 5 5 4 4 5 4 40 

251 4 5 4 5 4 4 4 5 4 39 

252 4 2 4 4 5 4 5 4 4 36 

253 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 

254 4 2 5 5 5 5 2 4 4 36 

255 5 1 4 5 3 4 5 4 4 35 

256 5 3 5 4 5 4 5 4 5 40 

257 5 2 5 4 4 4 3 3 4 34 

258 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

259 4 4 4 3 3 3 3 4 4 32 

260 4 5 3 4 5 4 4 4 4 37 

261 5 3 3 3 3 3 5 3 5 33 

262 3 3 3 3 2 2 2 2 2 22 

263 3 3 3 4 3 4 4 4 4 32 

264 5 4 4 4 3 3 3 3 5 34 

265 4 5 4 4 4 4 4 4 5 38 

266 4 3 4 5 5 4 4 5 5 39 

267 4 3 3 3 3 3 3 5 5 32 

268 3 3 3 3 3 4 4 4 4 31 

269 5 5 4 4 5 4 5 4 5 41 

270 3 3 3 3 3 3 3 4 4 29 

271 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 

272 4 4 4 3 5 5 4 4 4 37 

273 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

274 4 2 4 4 5 4 4 4 3 34 

275 5 2 4 4 3 4 4 5 3 34 

276 2 2 4 2 3 3 4 4 4 28 

277 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 

278 4 3 4 3 4 3 3 3 4 31 

279 4 2 5 4 4 5 3 4 4 35 

280 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

281 3 4 5 4 3 4 4 3 3 33 

282 4 4 4 4 3 2 3 3 3 30 

283 4 5 3 3 4 4 4 4 4 35 

284 5 5 3 3 3 3 3 3 3 31 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan (Perceived Ease Of Use)  (X2) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

285 3 4 4 4 4 4 3 3 4 33 

286 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 

287 3 4 4 3 4 3 5 4 4 34 

288 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

289 5 3 4 3 3 3 2 3 3 29 

290 4 3 3 4 4 4 4 4 3 33 

291 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

292 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 

293 5 4 4 3 3 4 4 4 4 35 

294 4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 

295 5 2 3 5 4 5 4 3 4 35 

296 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

297 4 2 3 5 5 4 5 5 4 37 

298 5 1 3 5 4 3 3 2 4 30 

299 5 3 4 4 5 5 4 5 3 38 

300 4 2 5 5 4 4 4 3 4 35 

301 5 5 3 3 3 3 3 5 4 34 

302 5 4 3 4 5 4 4 3 4 36 

303 3 2 2 2 2 2 3 3 3 22 

304 5 5 3 3 3 5 4 5 4 37 

305 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

306 5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 

307 3 3 2 3 3 3 3 4 4 28 

308 2 3 3 3 3 3 3 4 4 28 

309 4 4 5 5 5 4 4 5 5 41 

310 4 4 4 5 5 5 4 3 5 39 

311 4 2 3 5 5 5 5 5 5 39 

312 5 5 4 5 5 5 4 2 2 37 

313 4 4 4 3 3 3 4 4 4 33 

314 5 4 4 5 4 5 4 5 5 41 

315 4 4 4 4 4 4 3 3 3 33 

316 4 4 5 3 3 3 3 3 3 31 

317 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

318 5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 

319 5 4 5 4 5 5 4 4 4 40 

320 4 4 4 5 4 3 4 5 5 38 

321 5 5 3 3 3 3 4 4 5 35 

322 5 2 4 5 4 5 3 3 4 35 

323 3 2 5 3 3 5 4 4 5 34 

324 5 2 4 5 4 5 4 5 4 38 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan (Perceived Ease Of Use)  (X2) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

325 4 1 4 4 5 4 5 4 5 36 

326 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

327 3 2 3 3 3 3 4 5 4 30 

328 4 4 3 4 5 3 4 5 4 36 

329 3 3 3 3 2 2 2 5 5 28 

330 4 5 4 4 4 5 4 5 5 40 

331 5 5 4 3 3 3 5 4 5 37 

332 5 5 5 5 5 5 3 3 3 39 

333 5 3 2 2 2 2 4 5 4 29 

334 5 4 4 5 4 4 4 4 4 38 

335 4 3 4 4 5 4 4 4 5 37 

336 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

337 4 4 4 4 5 5 5 5 5 41 

338 4 2 4 4 3 3 3 3 4 30 

339 4 2 4 4 5 4 5 3 5 36 

340 5 4 5 5 4 5 4 4 4 40 

341 4 1 4 5 4 5 4 5 4 36 

342 4 3 4 3 4 4 4 4 5 35 

343 3 2 3 5 5 5 5 5 5 38 

344 3 2 5 4 3 3 3 4 4 31 

345 3 1 3 3 3 3 5 5 4 30 

346 4 3 4 4 5 4 5 4 5 38 

347 5 4 5 5 4 5 4 4 4 40 

348 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

349 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

350 4 5 4 3 3 3 3 4 3 32 

351 4 4 3 3 4 4 4 4 3 33 

352 4 4 4 3 3 2 2 4 4 30 

353 3 4 3 3 3 4 3 3 3 29 

354 3 3 3 4 4 3 5 4 4 33 

355 5 3 4 4 4 4 3 5 3 35 

356 5 2 2 3 3 3 4 4 4 30 

357 4 4 4 5 4 4 3 4 4 36 

358 4 4 4 5 5 5 5 4 4 40 

359 5 3 4 5 5 5 5 5 5 42 

360 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

361 2 2 2 2 3 3 3 5 5 27 

362 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

363 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

364 5 3 3 3 3 3 3 3 3 29 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan (Perceived Ease Of Use)  (X2) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

365 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

366 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

367 4 2 5 3 5 4 4 3 4 34 

368 3 3 3 3 5 5 5 5 4 36 

369 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

370 4 2 3 4 3 4 4 4 4 32 

371 4 2 4 5 4 5 4 3 4 35 

372 5 1 5 5 2 5 3 3 4 33 

373 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

374 4 4 4 5 5 5 3 3 5 38 

375 3 3 3 3 3 4 4 5 3 31 

376 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

377 4 5 4 4 5 5 5 4 4 40 

378 5 3 5 5 4 5 5 5 4 41 

379 4 4 4 3 3 4 4 3 3 32 

380 4 4 3 5 4 5 4 3 5 37 

381 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

382 4 4 3 3 5 4 3 3 3 32 

383 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

384 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

385 4 4 5 4 5 4 4 3 4 37 

 

3. Variabel Keputusan Pembelian Pada E-commerce Shopee (Y) 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Keputusan Pembelian (Y) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 64 

2 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 2 3 3 3 62 

3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 2 5 4 4 65 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 4 4 61 

6 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 70 

8 4 4 4 1 1 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 59 

9 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 67 

10 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 59 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 70 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 61 

13 5 4 5 5 5 5 5 2 4 5 4 5 5 5 5 69 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 74 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Keputusan Pembelian (Y) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

15 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 72 

16 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 70 

17 5 5 5 5 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 68 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 73 

19 3 3 4 4 4 4 4 2 5 5 4 4 4 4 4 58 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 4 4 4 65 

21 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 3 5 4 4 63 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 71 

23 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 66 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 69 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 70 

26 3 3 4 5 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

27 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 69 

28 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 65 

29 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 68 

30 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 3 3 4 4 5 64 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 73 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

33 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 64 

34 3 3 2 2 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 61 

35 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 66 

36 3 3 3 3 1 4 1 5 5 5 2 1 5 5 5 51 

37 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 60 

38 4 5 3 4 5 5 5 3 5 4 4 3 5 4 4 63 

39 5 4 4 3 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 67 

40 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 5 5 65 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

42 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 68 

43 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 64 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 67 

45 5 4 3 5 5 5 5 3 5 4 3 2 4 4 3 60 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

47 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 63 

48 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 68 

49 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 67 

50 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

51 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 70 

52 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 62 

53 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 60 

54 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 1 1 5 5 55 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Keputusan Pembelian (Y) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

55 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

56 3 3 3 1 1 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 55 

57 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 2 4 3 3 3 60 

58 3 5 5 4 3 2 2 3 5 4 4 3 5 5 5 58 

59 5 5 5 5 5 5 1 5 4 4 4 4 4 4 5 65 

60 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

61 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 1 5 5 5 63 

62 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 68 

63 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 65 

64 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 69 

65 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 70 

66 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 63 

67 5 3 5 4 4 4 4 5 2 5 4 4 5 4 5 63 

68 4 4 2 4 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 4 60 

69 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 57 

70 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 56 

71 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 

72 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 4 4 4 67 

73 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

74 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

75 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 3 3 4 4 66 

76 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 68 

77 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 61 

78 5 5 5 5 3 3 3 5 4 5 4 5 5 4 5 66 

79 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 62 

80 4 4 4 5 5 5 2 5 4 4 4 4 4 5 3 62 

81 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 63 

82 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 68 

83 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 62 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 65 

85 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 61 

86 5 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

87 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 69 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 5 5 69 

89 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 2 5 5 5 4 62 

90 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 69 

91 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 71 

92 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 70 

93 5 5 5 2 5 5 5 5 5 4 3 2 5 5 5 66 

94 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 70 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Keputusan Pembelian (Y) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

95 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 68 

96 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 2 3 4 5 63 

97 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 69 

98 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 5 4 5 4 4 66 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

100 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 69 

101 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 2 4 4 64 

102 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 69 

103 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 62 

104 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 2 4 4 4 4 62 

105 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

106 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 58 

107 4 5 4 4 5 5 3 3 5 4 4 4 4 4 4 62 

108 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 60 

109 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 68 

110 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 65 

111 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

112 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 65 

113 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 70 

114 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 67 

115 5 5 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 59 

116 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 66 

117 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 67 

118 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 64 

119 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 70 

120 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 67 

121 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 5 5 57 

122 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

123 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 70 

124 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 69 

125 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

126 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 71 

127 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 70 

128 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 59 

129 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 3 60 

130 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 59 

131 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 59 

132 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 68 

133 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 67 

134 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Keputusan Pembelian (Y) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

135 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 65 

136 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 60 

137 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 64 

138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 71 

139 4 4 3 3 2 5 1 4 4 4 4 2 2 5 5 52 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 70 

141 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 65 

142 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 58 

143 3 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 2 4 4 5 60 

144 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 70 

145 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 63 

146 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 67 

147 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 61 

148 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 59 

149 4 4 5 5 5 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 60 

150 3 3 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 59 

151 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 67 

152 4 4 5 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 5 4 60 

153 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 4 2 3 5 5 54 

154 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 58 

155 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 66 

156 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 4 4 62 

157 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 65 

158 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 56 

159 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 70 

160 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 66 

161 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 64 

162 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 69 

163 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 68 

164 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 64 

165 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 69 

166 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 2 2 5 5 62 

167 5 5 5 4 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 5 61 

168 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 71 

169 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 70 

170 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 5 5 4 64 

171 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 62 

172 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 1 4 4 4 58 

173 4 4 1 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 60 

174 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 67 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Keputusan Pembelian (Y) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

175 4 4 4 4 4 5 1 5 5 5 5 3 5 5 5 64 

176 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 4 4 4 66 

177 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 71 

178 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 71 

179 5 5 4 4 4 4 4 2 3 4 4 5 5 4 5 62 

180 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 63 

181 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 67 

182 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 74 

183 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 69 

184 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 61 

185 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 72 

186 2 2 4 4 4 3 1 4 4 5 5 5 5 5 5 58 

187 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 71 

188 4 4 2 2 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 62 

189 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 69 

190 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 5 5 67 

191 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 62 

192 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 66 

193 4 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 68 

194 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 72 

195 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 65 

196 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 65 

197 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 66 

198 5 4 4 4 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 4 65 

199 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 71 

200 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 61 

201 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 62 

202 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 70 

203 4 3 3 4 5 5 5 3 2 2 5 5 5 5 5 61 

204 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 2 2 1 1 58 

205 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 66 

206 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 68 

207 2 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 68 

208 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 4 4 4 61 

209 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 65 

210 4 4 2 2 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 65 

211 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 63 

212 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 70 

213 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 4 68 

214 4 4 4 4 2 2 5 5 5 5 5 4 5 5 4 63 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Keputusan Pembelian (Y) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

215 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 4 4 5 4 68 

216 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

217 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 68 

218 5 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 61 

219 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 2 5 4 5 69 

220 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 60 

221 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 69 

222 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 5 5 66 

223 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 5 5 5 70 

224 4 5 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 4 5 5 66 

225 4 4 5 5 5 2 2 2 5 5 3 3 4 4 4 57 

226 5 5 4 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 58 

227 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 64 

228 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 68 

229 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 62 

230 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

231 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 66 

232 4 4 5 5 3 3 4 5 4 3 3 3 3 3 3 55 

233 5 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 4 69 

234 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 60 

235 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 3 3 5 4 5 64 

236 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 3 4 5 5 4 62 

237 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 69 

238 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 60 

239 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 72 

240 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 72 

241 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 65 

242 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 69 

243 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 67 

244 4 5 4 4 5 3 5 4 4 3 4 4 4 4 5 62 

245 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 70 

246 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 67 

247 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 2 5 65 

248 4 4 4 4 5 2 5 5 4 5 4 3 4 5 4 62 

249 4 5 5 5 4 4 4 5 3 5 5 2 5 5 4 65 

250 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 71 

251 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 62 

252 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 65 

253 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 5 4 60 

254 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 63 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Keputusan Pembelian (Y) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

255 5 5 4 4 4 4 2 5 3 5 5 2 5 4 2 59 

256 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 66 

257 4 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 3 5 5 4 64 

258 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 72 

259 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5 3 5 4 5 64 

260 4 3 4 4 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 4 64 

261 4 5 4 3 3 3 3 3 3 5 5 4 4 5 4 58 

262 5 5 1 1 3 3 3 3 3 4 2 2 2 4 5 46 

263 4 4 5 4 5 5 5 5 3 5 4 3 5 3 4 64 

264 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 61 

265 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 66 

266 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 63 

267 4 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 3 4 5 4 66 

268 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 1 62 

269 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 5 5 5 66 

270 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 64 

271 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 66 

272 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 5 3 59 

273 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 71 

274 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 2 2 5 5 5 59 

275 4 4 3 5 4 4 4 4 3 5 4 2 5 5 5 61 

276 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 66 

277 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 67 

278 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 58 

279 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 65 

280 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 69 

281 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 59 

282 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

283 5 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 58 

284 4 3 3 3 3 3 4 4 5 5 2 2 3 3 3 50 

285 4 4 4 5 3 3 3 4 3 5 4 3 3 4 4 56 

286 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 72 

287 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 54 

288 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 61 

289 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 63 

290 5 4 4 5 3 3 3 4 4 5 4 4 3 4 4 59 

291 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 71 

292 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 72 

293 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 2 2 59 

294 4 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 5 65 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Keputusan Pembelian (Y) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

295 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 65 

296 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

297 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 70 

298 5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 2 66 

299 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 4 64 

300 1 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 62 

301 5 5 4 4 5 5 5 4 2 4 5 3 5 4 5 65 

302 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 5 61 

303 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 54 

304 5 4 4 5 2 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 63 

305 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 63 

306 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 70 

307 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 4 52 

308 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 56 

309 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 67 

310 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 69 

311 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 67 

312 4 4 5 5 5 5 5 4 2 4 5 2 5 5 5 65 

313 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 65 

314 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 69 

315 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 66 

316 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 65 

317 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 2 2 63 

318 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 71 

319 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 64 

320 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 69 

321 4 4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 4 4 5 5 66 

322 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 5 4 5 4 4 58 

323 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 68 

324 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 69 

325 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

326 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 58 

327 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 66 

328 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 70 

329 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 59 

330 4 4 5 3 5 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 63 

331 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 65 

332 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 5 5 5 69 

333 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 67 

334 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 59 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Keputusan Pembelian (Y) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

335 4 5 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 65 

336 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 69 

337 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 67 

338 4 3 5 4 5 3 5 4 3 4 5 5 4 5 4 63 

339 4 5 4 4 5 3 5 5 3 1 1 5 5 5 5 60 

340 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 65 

341 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 66 

342 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 63 

343 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 66 

344 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 61 

345 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 62 

346 5 4 5 4 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 1 63 

347 4 5 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 5 4 5 62 

348 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 68 

349 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 2 66 

350 4 4 4 4 4 4 4 1 1 5 5 5 5 5 5 60 

351 5 5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 55 

352 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 5 62 

353 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 61 

354 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 61 

355 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 65 

356 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 50 

357 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 66 

358 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 71 

359 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 3 3 3 4 5 63 

360 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 70 

361 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 54 

362 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 66 

363 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 4 5 5 5 69 

364 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 68 

365 4 4 4 4 5 3 5 4 4 5 3 4 4 4 4 61 

366 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

367 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 61 

368 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

369 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 71 

370 1 1 5 5 5 5 5 5 2 4 4 5 4 4 4 59 

371 2 2 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 61 

372 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 3 4 4 60 

373 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 73 

374 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 68 



 

 

 

NO 
Butir Pernyataan Persepsi Keputusan Pembelian (Y) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

375 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 2 5 5 64 

376 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 67 

377 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 70 

378 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 69 

379 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 56 

380 4 4 5 5 3 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 65 

381 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 

382 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 52 

383 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 2 5 4 5 69 

384 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 74 

385 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 67 

E. Output Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Output Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

N 385 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 0,0000000 

Std. Deviation 3,36884315 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 0,020 

Positive 0,020 

Negative -0,016 

Test Statistic 0,020 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

d) Test distribution is Normal. 

e) Calculated from data 

 

2. Output Hasil Uji Linearitas 

ANOVA 

  

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

Unstandardized 

Residual * 

Unstandardized 

Predicted 

Value 

Between 

Groups 

(Combined) 3281,356 286 11,473 1,044 0,408 

Linearity 0,000 1 0,000 0,000 1,000 

Deviation 

from 

Linearity 
3281,356 285 11,514 1,048 

0,400 



 

 

 

Within Groups 1076,700 98 10,987    

Total 4358,056 384     

 

3. Output Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

4. Output Hasil Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 39,268 1,336  29,383 0,000   

Persepsi 

Kemudahan 

Penggunaan 

(X1) 

0,106 0,010 0,388 10,418 0,000 0,903 1,107 

Komunikasi 

Mulut Ke 

Mulut 

Melalui 

Internet (X2) 

0,502 0,037 0,500 13,404 0,000 0,903 1,107 

 

F. Output Hasil Uji Analisis Deskriptif 

1. Distribusi frekuensi jawaban responden pada variabel persepsi kemudahan 

penggunaan (X1) 
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No Penyataan 
Pilihan Responden Rata-

Rata 
Kriteria 

1 2 3 4 5 

1 

Pendaftaran pada e-

commerce Shopee mudah 

dilakukan 

11 53 41 174 106 3,81 Setuju 

2 

Belajar menggunakan e-

commerce Shopee adalah 

mudah bagi saya 

12 53 47 149 124 3,83 Setuju 

3 

Informasi penggunaan e-

commerce Shopee mudah 

dipahami 

16 53 48 146 122 3,79 Setuju 

4 

Sistem e-commerce Shopee 

mudah dikontrol sesuai 

keinginan 

21 57 46 146 115 3,72 Setuju 

5 

Sistem e-commerce Shopee 

mudah dikontrol sesuai 

kebutuhan 

21 52 57 138 117 3,72 Setuju 

6 

Hasil pencarian produk 

pada e-commerce Shopee 

selalu akurat 

32 92 90 83 88 3,27 Netral 

7 

Panduan pada sistem e-

commerce Shopee dapat 

dipahami dengan baik 

26 50 62 131 116 3,68 Setuju 

8 

Instruksi pada sistem e-

commerce Shopee dapat 

dipahami dengan baik 

30 48 58 128 121 3,68 Setuju 

9 

Tata bahasa dan letak 

design pada e-commerce 

Shopee dapat dipahami 

dengan baik 

28 48 60 129 120 3,69 Setuju 

10 
E-commerce Shopee dapat 

digunakan kapanpun 
27 56 58 129 115 3,65 Setuju 

11 
E-commerce Shopee dapat 

digunakan dimana saja 
29 41 64 132 119 3,70 Setuju 

12 

E-commerce Shopee 

menjadikan berbelanja 

online menjadi lebih efisien 

32 45 108 112 88 3,46 Setuju 

13 
Sistem pada e-commerce 

Shopee mudah digunakan 
28 45 69 128 115 3,67 Setuju 

14 

Mengoperasikan e-

commerce Shopee adalah 

mudah bagi saya 

26 44 77 117 121 3,68 Setuju 



 

 

 

No Penyataan 
Pilihan Responden Rata-

Rata 
Kriteria 

1 2 3 4 5 

15 

Menggunakan e-commerce 

Shopee tidak memerlukan 

upaya yang besar 

27 41 65 144 108 3,69 Setuju 

16 
Sistem pada e-commerce 

Shopee mudah diakses 
24 44 70 141 106 3,68 Setuju 

17 

Tidak butuh waktu lama 

untuk mahir dalam 

menggunakan e-commerce 

Shopee 

23 48 69 142 103 3,66 Setuju 

18 

Mudah bagi saya 

memberikan tutorial 

berbelanja online melalui 

Shopee 

22 45 115 135 68 3,47 Setuju 

Rerata 3,66 Setuju 

2. Distribusi frekuensi jawaban responden pada variabel komunikasi mulut ke 

mulut melalui internet (X2) 

No Penyataan 
Pilihan Responden Rata-

Rata 
Kriteria 

1 2 3 4 5 

1 

Saya sering mengakses 

jejaring sosial untuk 

mendapatkan informasi 

0 12 59 178 136 4,14 Setuju 

2 

Saya sering berinteraksi 

dalam jejaring sosial ketika 

mendapatkan informasi yang 

menarik 

8 94 68 117 98 3,53 Setuju 

3 

Informasi dalam jejaring 

sosial mengenai belanja 

online (rekomendasi produk, 

promo, komplain, dan lain 

sebagainya) selalu menarik 

bagi saya 

1 14 89 171 110 3,97 Setuju 

4 

Review produk sangat 

penting dalam berbelanja 

online 

1 11 72 125 176 4,21 
Sangat 

Setuju 



 

 

 

No Penyataan 
Pilihan Responden Rata-

Rata 
Kriteria 

1 2 3 4 5 

5 

Komentar positif di jejaring 

sosial mempengaruhi saya 

untuk berbelanja online 

0 13 79 128 165 4,16 Setuju 

6 

Komentar negatif di jejaring 

sosial sangat mempengaruhi 

saya dalam berbelanja online 

0 13 66 167 139 4,12 Setuju 

7 

Informasi dalam jejaring 

sosial mengenai berbelanja 

online selalu menarik bagi 

saya 

0 9 77 157 142 4,12 Setuju 

8 

Informasi tentang kualitas 

perusahaan dalam jejaring 

sosial mengenai berbelanja 

online selalu menarik bagi 

saya 

0 7 64 170 144 4,17 Setuju 

9 

Informasi harga mengenai 

berbelanja online penting 

bagi saya 

0 5 52 178 150 4,23 
Sangat 

Setuju 

Rerata 4,07 Setuju 

 

3. Distribusi frekuensi frekuensi jawaban responden pada variabel komunikasi 

mulut ke mulut melalui internet (Y) 

No Penyataan 
Pilihan Responden Rata-

Rata 
Kriteria 

1 2 3 4 5 

1 

Saya melakukan pembelian 

di Shopee sesuai dengan 

keinginan. 

6 5 16 204 154 4,29 
Sangat 

Setuju 

2 

Saya melakukan pembelian 

di Shopee sesuai dengan 

kebutuhan. 

1 5 24 181 174 4,36 
Sangat 

Setuju 

3 

Bagi saya, berbelanja online 

melalui Shopee merupakan 

pilihan yang tepat. 

2 4 22 190 167 4,34 
Sangat 

Setuju 



 

 

 

No Penyataan 
Pilihan Responden Rata-

Rata 
Kriteria 

1 2 3 4 5 

4 

Saya mencari informasi 

produk yang akan saya beli 

melalui Shopee. 

4 4 22 166 189 4,38 
Sangat 

Setuju 

5 

Saya membaca review 

produk sebelum melakukan 

pembelian online. 

5 4 24 137 215 4,44 
Sangat 

Setuju 

6 

Informasi produk pada 

Shopee mempengaruhi minat 

saya untuk segera melakukan 

pembelian. 

2 5 30 130 218 4,45 
Sangat 

Setuju 

7 
Saya teringat Shopee apabila 

menginginkan suatu produk. 
6 6 26 128 219 4,42 

Sangat 

Setuju 

8 

Saya tidak merasa nyaman 

jika berbelanja online bukan 

pada e-commerce Shopee. 

1 7 38 145 194 4,36 
Sangat 

Setuju 

9 

Saya sering melakukan 

pembelian produk melalui e-

commerce Shopee. 

2 6 63 138 176 4,25 
Sangat 

Setuju 

10 

Saya merekomendasikan 

pembelian produk melalui 

Shopee kepada teman. 

2 1 34 158 190 4,38 
Sangat 

Setuju 

11 

Saya merekomendasikan 

pembelian produk melalui 

Shopee kepada keluarga. 

3 10 51 150 171 4,24 
Sangat 

Setuju 

12 

Saya pernah 

merekomendasikan 

pembelian produk melalui 

Shopee kepada orang lain. 

8 27 89 172 89 3,80 Setuju 

13 

Saya akan melakukan belanja 

online melalui Shopee untuk 

produk lainnya dikemudian 

hari. 

2 10 41 191 141 4,19 Setuju 

14 

Saya sudah melakukan 

pembelian produk berulang 

melalui Shopee secara 

berkala. 

2 7 20 189 167 4,33 
Sangat 

Setuju 



 

 

 

No Penyataan 
Pilihan Responden Rata-

Rata 
Kriteria 

1 2 3 4 5 

15 

Saya melakukan pembelian 

produk berulang melalui 

Shopee karena merasa puas 

4 7 19 174 181 4,35 
Sangat 

Setuju 

Rerata 4,30 
Sangat 

Setuju 

 

G. Output Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 (Constant) 39,268 1,336  29,383 0,000 

Persepsi 

Kemudahan 

Penggunaan 

(X1) 

0,106 0,010 0,388 10,418 0,000 

Komunikasi 

Mulut Ke 

Mulut Melalui 

Internet (X2) 

0,502 0,037 0,500 13,404 0,000 

 

H. Output Hasil Uji Analisis Korelasi 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,722a 0,521 0,518 3,37765 

 

 

 

I. Output Hasil Uji Hipotesis 

1. Output Hasil Uji Parsial (Uji t) 



 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 39,268 1,336  29,383 0,000 

Persepsi 

Kemudahan 

Penggunaan 

(X1) 

0,106 0,010 0,388 10,418 0,000 

Komunikasi 

Mulut Ke 

Mulut 

Melalui 

Internet (X2) 

0,502 0,037 0,500 13,404 0,000 

Dependent Variabel: Keputusan Pembelian (Y) 

 

2. Output Hasil Uji Simultan (Uji f) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F 

Sig

. 

1 Regression 
4739,934 2 2369,967 207,737 

,00

0b 

Residual 4358,056 382 11,409   

Total 9097,990 384    

d. Dependent Variable: Total.Y 

e. Predictors: (Constant), Total.X2, Total.X1 
 

J. Output Hasil Uji Analisis Korelasi Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,722a 0,521 0,518 3,377 

c. Predictors: (Constant), Komunikasi Mulut Ke Mulut Melalui Internet (x2), 

Persepsi Kemudahan Penggunaan (x1). 

d. Dependent Variable : Keputusan Pembelian (y). 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

TABEL r (N = 30) DAN TABEL UJI T



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6 

TABEL UJI F



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 7 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENELITI 
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2022

Tenaga Pemasar Operational
Melalui badan sertifikasi Global Ultima Talenta 

2022

SERTIFIKASI

SUPPORTING SALES MARKETING

Mengelola dan memproses permintaan harga hingga terjadi
pembelian.
Melakukan pengelolaan data penjualan dan mengorganisir
arsip dokumen.
Membuat, menangani dan mengelola kontrak proyek.
Menemui pelanggan dan melakukan kunjungan site proyek.

PT Gemilang Prima Utama Okt 2018 -  Sept  2020

Mengelola dan memperbarui basis data laporan operasional.
Mengelola laporan keuangan, kru dan laporan konsinyasi.
Menyiapkan, menerima dan memeriksa setiap dokumen proyek.

STAF OPERASIONAL

PT Gemilang Prima Utama Jul i  2017 -  Sept  2018

Membuat konten untuk situs web.
Berkomunikasi dan bekerja sama dengan editor dan penerbit.

PENULIS KONTEN
Mei 2017 -  Jul i  2017trenzing.id

Bahasa Indonesia

Bahasa Inggris

Memantau operasional proyek berjalan sesuai target.
Menyusun rencana dan strategi bersama manager.
Membuat penilaian dan perencanaan terhadap anggota team.
Mendukung kinerja manager.
Mengkoordinasikan kebutuhan proyek terhadap divisi lain
seperti keuangan, purchasing dan workshop.
Membuat, menyusun, serta menyajikan data operasional 
 berupa laporan bulanan, materi presentasi serta perencanaan
survey proyek baru, dan melakukan quality control terhadap
administrasi dan progress proyek harian.

ASSISTANT MANAGER OPERASIONAL
PT Gemilang Prima Utama

Komunikasi

Sept 2021 -  Feb 2022
ONLINE SALES MARKETING STAFF
PT SERAMBI BOTANI

CUSTOMER RELATION MANAGEMENT STAFF

Mengelola CRM melalui pengembangan program bulanan.
Membuat, menganalisis dan melaporkan analisis penjualan.
Mengelola strategi penjualan akun Bukalapak dan Shopee.

Jun 2022 -  Sekarang
GENERAL ADMIN
PT SEGO INTI SEMESTA

Bertanggungjawab terhadap tata kelola administrasi.
Bertanggungjawab terhadap arsip administrasi.
Mengelola laporan penjualan, keuangan dan pajak.

Penyelesaian Masalah

Kepemimpinan


