BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari penelitian ini dan pembahasan peneliti
jelaskan mengenai pengaruh store atmosphere dan kualitas pelayanan
terhadap keputusan pembelian di Gramedia Botani Square, maka dapat
disimpulkan sebagai berikut :

1. Hasil penelitian pada Gramedia Botani Square menunjukan bahwa
variabel store atmosphere (X;) secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Sesuai dengan hasil pengolahan data
peneliti bahwa thiwng lebih besar dari tuape atau 3.992 > 1.649 dengan
nilai signifikasi 0.000 < 0.05 yang berarti H, ditolak dan H; diterima.

2. Hasil penelitian pada Gramedia Botani Square menunjukan bahwa
variabel kualitas pelayanan (X,) secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Sesuai dengan hasil pengolahan data
peneliti bahwa thiwng lebih besar dari tupe atau 4.110 > 1.649 dengan
nilai signifikasi 0.000 diatas 0.05 yang berarti H, ditolak dan H;
diterima.

3. Hasil penelitian yang dilakukan mengenai variabel store atmosphere
(X;) dan kualitas pelayanan (X,) secara bersama-sama atau secara
simultan berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian (Y) pada
Gramedia Botani Square. Pengaruh variabel store atmosphere dan

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada Gramedia
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Botani Square sebesar 54,4% sementara untuk 55,6% di pengaruhi
oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Berdasarkan pemaparan diatas, dapat disimpulkan bahwa store
atmosphere dan kualitas pelayanan berpengaruh secara simultan

terhadap keputusan pembelian di Gramedia Botani Square

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh,
maka peneliti memberikan saran sebagai berikut :
1. Hasil dari kuesioner store atmosphere 3 terendah yaitu ;
a) Suasana udara yang sesuai (tidak panas dan tidak dingin)
b) Pencahayaan di dalam toko yang tidak gelap
c) Penempatan produk baru di bagian yang mudah untuk dilihat
Dapat disimpulkan bahwa perusahaan harus lebih memerhatikan suhu
ruangan agar tidak terlalu dingin atau panas, menambah penerangan di
area yang jarang dikungjungi (seperti pojok) agar menarik perhatian
customer dan menempatkan produk baru dengan jumlah yang lebih
banyak agar mudah dilihat.
Hasil dari kuesioner kualitas pelayanan 3 terendah yaitu :
a) Gramedia Botani Square memberikan jaminan untuk barang
yang rusak
b) Gramedia Botani Square memberikan jaminan produk dengan

kualitas bagus
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c) Kondisi ruangan yang bersih
Dapat disimpulkan bahwa perusahaan harus lebih teliti lagi dalam
melakukan cheking barang, menata barang dengan penuh perhatian dan
lebih menjaga dan merawat barang untuk meminimalisir kerusakan,
serta bila perlu dilakukan general cleaning minimal 2 minggu sekali
untuk menjaga kebersihan.

Hasil kuesioner keputusan pembelian 3 terendah yaitu :

a) Saya membeli produk di Gramedia Botani Square karena sesuai

dengan kebutuhan

b) Produk di Gramedia Botani Square membuat saya lebih tertarik

untuk membaca

c) Gramedia Botani Square merupakan tempat yang tepat untuk

mencari barang stationary
Dapat disimpulkan bahwa perusahaan harus memberikan penyuluhan
atau ajakan kepada customer supaya customer lebih tertarik untuk
membaca dan semaksimal mungkin membantu customer untuk dapat
memenuhi kebutuhannya.
2. Bagi peneliti selanjutnya.

Hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai acuan bagi peneliti
selanjutnya  untuk  mengembangkan penelitian ini  dengan
menambahkan variabel-variabel lain diluar variabel yang sudah ada
dalam penelitian ini seperti variabel promosi, harga, kualitas produk

dan kepuasan pelanggan.
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3. Untuk kemajuan perusahaan dengan meningkatkan standar pelayanan
dan suasana toko diperlukannya motivasi, kreatifitas dan kesadaran
yang lebih baik lagi, baik dari segi perusahaan maupun karyawannya
sendiri, selain itu peningkatan dorongan dan motivasi terjadi dapat
diakibatkan oleh penemuhan indikator-indikator motivasi dan kreatifitas
agar mampu mendorong kinerja karyawan agar bekerja sesuai dengan
arahan dan ketentuan yang telah berlaku, mengikuti standar pelayanan
dan menjaga suasana toko agar tetap kondusif. Sehingga perusahaan
dan karyawan mampu melayani dengan sepenuh hati dan menciptakan

suasana toko yang nyaman bagi konsumen.
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LAMPIRAN 1

Kuesioner Penelitian

Profil Responden

Mohon tandai jawaban menurut anda tepat pada tiap pertanyaan berikut ini
dengan memberikan tanda centang (v') pada kotak yang tersedia.

1.

2.

Nama

Jenis kelamin :

1) Laki-Laki [ 2) Perempuan
Usia:

1) <20tahun [ 4) 30 -39 tahun

2) 20-29tahun [] 5) > 40 tahun
Tingkat Pendidikan

1) SMA/ Sederajat [

2) Diplomal/ 11/ 11 ]

3) S1/S2/S3 [l

Pendapatan

1) 1.000.000 — 3.000.000 ]

2) 3.000.000 —5.000.000 ]

3) Diatas 5.000.000[]

]
]
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Petunjuk Pengisian :

Mohon tandai jawaban yang paling tepat untuk tiap pernyataan berikut ini
dengan memberikan tanda centang (v') pada pilihan jawaban yang tersedia dan
yang menurut Bapak/lbu tepat atau sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu. Setiap
peenyataan hanya membutuhkan satu jawaban, dengan skala penilaian :

1. Sangat Tidak Setuju (STS)
2. Tidak Setuju (TS)
3. Ragu-Ragu (RR)
4. Setuju (S)
5. Sangat Setuju (SS)
PERTANYAAN KUESIONER

Pilihan Responden

Pernyataan
No SS| S | RR | TS | STS

STORE ATMOSPHERE

Bagian Luar Toko (Store Exterior)

1 | Papan nama Gramedia terlihat jelas

2 | Papan nama Gramedia terlihat kokoh

Papan nama Gramedia memiliki design

yang menarik

Pintu masuk memiliki ruang yang lebar
4 | sehingga memudahkan untuk berlalu

lalang

Bagian Dalam Toko (General Interior)

Cat dinding interior yang serasi

memberikan kesan tenang

6 | Lantai area toko yang bersih

Pemilihan lagu yang membuat suasana

tenang

8 | Suhu udara yang sesuai (tidak terlalu
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dingin dan tidak terlalu panas)

Pencahayaan di dalam toko yang tidak

gelap

10

Aroma didalam toko wangi

Tata letak (Store Layout)

11

Rak buku yang tidak terlalu tinggi
sehingga mudah untuk menggapainya

12

Penempatan produk sesuai kategori serta
kebutuhan

13

Penempatan produk best seller di bagian
yang mudah untuk dilihat

14

Penempatan produk baru di bagian yang
mudah untuk dilihat

15

Area lorong yang luas sehingga

memudahkan untuk berlalu lalang

Pap

an Pengumuman (Interior Display)

16

Sarana promosi yang terlihat jelas

17

Sarana promosi memberikan informasi

yang mudah dipahami

18

Tanda-tanda petunjuk yang sudah terlihat

dengan jelas

19

Sarana promosi memiliki design yang

menarik perhatian

KUALITAS PELAYANAN

Kehandalan (Reliability)

Karyawan Gramedia Botani Square dapat
memberikan layanan sesuai kebutuhan

konsumen

Karyawan Gramedia Botani Square dapat

memberikan solusi untuk permasalahan
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konsumen terhadap Gramedia Botani

Square

Karyawan Gramedia Botani Square sigap

dalam melayani konsumen

Daya Tanggap (Responsiveness)

Karyawan Gramedia Botani Square

4 | memiliki kemampuan dalam menjelaskan
suatu produk dengan baik

. Karyawan Gramedia Botani Square
melayani dengan cepat

6 Karyawan Gramedia Botani Square
melayani dengan tepat

. Karyawan Gramedia Botani Square

mampu memahami keinginan konsumen

Jaminan (Assurance)

Gramedia Botani Square memberikan

° jaminan untuk barang yang rusak
Gramedia Botani square memberikan

9 | jaminan untuk barang yang tidak sesuai
dengan jumlah pembeliannya

10 Gramedia Botani Square memberikan
jaminan produk original

1 Gramedia Botani Square memberikan
jaminan produk dengan kualitas bagus

1 Gramedia Botani Square memberikan

jaminan aman saat bertransaksi

Empati (Empathy)

13

Karyawan Gramedia Botani Square
memberikan pelayanan yang ramah pada

setiap konsumen
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Karyawan Gramedia Botani Square
14 | memberikan sapaan kepada konsumen

dengan jargon “‘salam inspirasi!”

Bukti Fisik (Tangible)

15 Karyawan Gramedia Botani Square
berpenampilan rapi

16 | Kondisi ruangan yang bersih

17 | Kemudahan dalam bertransaksi

KEPUTUSAN PEMBELIAN

Kebutuhan

. Saya membeli produk di Gramedia Botani
Square karena sesuai dengan kebutuhan

, Saya membeli produk di Gramedia Botani
Square karena mudah ditemukan

Manfaat Produk

Produk di Gramedia Botani Square
3 | memiliki banyak manfaat untuk

menunjang kehidupan saya

Produk di Gramedai Botani Square
4 | membuat saya lebih tertarik untuk

membaca

Tepat Guna

Melakukan pembelian produk di
5 | Gramedia Botani Square adalah

keputusan yang tepat

Gramedia Botani Square merupakan

tempat yang tepat untuk mencari buku

Gramedia Botani Square merupakan

7 | tempat yang tepat untuk mencari barang

stationary
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Pembelian Berulang

Saya akan datang ke Gramedia Botani
8 | Square untuk melakukan pembelian

berulang karena kualitasnya yang baik

Saya merasa cocok berbelanja buku di

Gramedia Botani Square

10 Saya merasa cocok berbelanja bahan

stationary di Gramedia Botani Square
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LAMPIRAN 2

A. Data Pengunjung Tahun 2019-2021

2019 2020 2021
Bulan - : E
Pengunjung | Pengunjung | Pengunjung
Januari 91,390 72,980 26,766
Februari 80,210 59,638 25,129
Maret 94,241 31,324 26,272
April 77,402 - 25,915
Mei 66,951 - 41,389
Juni 76,582 6,328 26,863
Juli 77,850 32,343 20,976
Agustus 74,260 34,233 3,836
September 74,450 22,972 18,647
Oktober 72,542 34,211 26,920
November 77,731 22,972 25,893
Desember 85,825 32,451 27,039
Total 949,434 349,452 295,645
B. Data Penjualan Tahun 2019-2021
2019 2020 2021
Bulan - : )
Penjualan Penjualan Penjualan
: 4,774,656,437 4,541,279,566 | 2,358,585,484
Januari
: 4,201,999,035 4,144,549,336 | 2,061,218,734
Februari
4,507,340,126 2,156,467,092 | 2,428,950,745
Maret
April 3,848,135,835 106,897,055 2,129,679,777
Mei 3,746,556,859 80,337,382 3,598,286,506
uni 5,138,880,126 626,058,294 3,077,081,271
1uli 7,274,952,505 2,515,336,002 587,486,494
4,834,223,601 2,327,994,835 | 1,220,743,573
Agustus
5,101,938,861 1,723,821,997 | 2,393,913,934
September
4,931,927,824 2,218,902,907 | 3,489,408,092
Oktober
4,375,041,070 2,216,122,391 | 3,164,287,145
November
4,532,100,066 2,422,229,957 | 3,529,139,498
Desember
Total 57,261,752,344 55,118,778,069 | 30,038,781,253
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LAMPIRAN 3

Tabulasi Mentah 385 Responden

A. Variabel Store Atmosphere (X1)

TOTAL

95
90
95

60
81

89
84

95

93
80
80
78
91

85

95
73

84

76
75
95
76
85

75
95
70
80
76
79
75
95
72
70
70
74
76
95

76
81

95
79

95

5
5
5
4
4
4
4
5
5
4
5
4

5
5
5
4
4
4
4

5
4
4
3

5
4

5
4

5
4

5
3
4
4
4
4

5
4

5
5
4

5

5
5
5
4
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
4
5
4
4
5
4
4
4
5
3
5
4
5
4
5
5
4
4
4
4
5
4
5
5
4
5

112|3|4|5|6(7]8]9]10 11|12 13|14 15|16 |17 |18 19

1/5[/5|5|5|5|5[5]|5]5
2|5|5|5|5|5|5]|]5|5]5
3|5|5|5|5|5|5|]5]|5]|5

41213414413 |2]1]1

5|4|5|4lalalalals]|a

6|/5|/5(4(4|5|5]|5]|4 |4

7 4lalalalalalals]a
8|/5|/5|5|/5|5|5|/5|5]|5
9|/4|5|5|5|5|5[5]5]5

10 | 5|5|5[|4|4|5|4|4]|4

11|5]4alalal3]alala]s

12 [ 4|4|4|alalalal4a]4

134141414 |5|5|5|5]|5

14 | 5|5[(5[4]|4|5|4|4]|3

15|/ 5/5|5|5|5|5]5]|5]|5

16|4lalalalalals]ala

17 (4|4 |4|alalala]4]|4

18 |4 |4 |4|alalalal4a]4

19 | 4(3|4|a|3|alal4a]|4

201 5|5|5|5|5|5|5|5]5

21 |alalalalalalalala

22 |5|5|5|5|4|4|4|4]4

23| 4|alalalalalala]as

24 |5|5|/5]|5|5|5|5]|5]5

25|4|4|4a|5[a]4]|3]3]3

26 |alalalal3]alalala

27 |4 |4a|a|alalalal4a]|4

28| 4|alalalalalala]as

29 1413|4414 ]414]4]4

30 5|5|5|5|5|5|5]|5]5

31 1414/4/3|3[4[4[4]3

32 (3|4|/4/4|4/3|3]|4]4

33 |4 |a|alalalalal3]4

34 1414|1414 |14]414(4]4

35 |alalalalalalalala

36 |5|5|5|5|5|5|5|5]|5

37 |4|4|a|alalala|4]|s

38|4|4|4|14|5|/5[4]3]3

39 5|5|5|5|5|5|5]|5]5

40 | 41444 |5]4|14]|4 |4

41 |5|5|5[5|5[5]|5]5]|5
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90 (5|4 |5|4|5]4|5]4 |4

o1 |alalalalalalalala

92 |alalalalalalalala

934|414 |14|4(4/4]14]3

94 |4 |3|alalalal3]a]a

95 |alalalalalalalala

96 |alalalalalalals]s

97 |44 |5|5|5|5|5]5]|5

9814|1414 |13|3[4[/4]4]3

99 |alalalalalalalala

100 (4[4 ]14 444|434

101 (4414444444

102 |4 (44141414444

103 (4|4 |4a|4a|a|alalala

104 |5|/5|5|5|5[|5[5]5]|5

10534143 [3[3[3]|4|4

106 |4 (414 ]14|4[|4]|5]|2]|2

107 |4|5|4|4|a|a|ala]a

108 |3/4[3]4[3[3[3]|4|4

109 (441414444144

110 |54 |5]|5[|4[|4[3]|4]|5

111 |4 (4414141414144

112 |4 (4|4 |4|4|a|a|3]3

113 |5|5|5|5|5|5[5]|5]|5

114 |4 (4141414144144

115 |4 (4414141414144

116 |54 [5|5|5|5]|5|5]4

117 |12 |5|1]|2|1]4]|4]|1

118 |3 |3|3|3|3|3|3|3]|3

119 |4 |54 ]4alalalala]a

120 | 5|5[5|5|5|5]|5]|4 4

121 (4|4 |4|4|a|lalala]a

122 |4 |44 |1414|14]1414 4

123 |5|5|5|5(4|4|4|4a]a

124 |5]4|alalalalala]la

125 |54 (414141414145

126 |4 414 |5|5]|4[|5]|4 |4

127 |5|5]|5|5|5|5[5]|5]|5

128 |5|/5|5|5|5[|5[5]|5]|5

129 |4 (4414141414144

130 |4 |4|4a]a|a]ala|3]3

131 |4 |4 |4 |4 ]4]4|3|4]a

132 |3[3]3]4|4[3[4]|4|4

1334 (3[(3/4]|2|4]4]14 4

134 |3 (3344|4444

135 | 5|5[5|5|5|5]4]|4]|5

136 |[5|5|5|5|5[5[5]|5]|5

137 |5|5]|5]|5|5[|5[5]5]|5
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78
95
93
91

78
81

80
84

4
5
5
4
4
5
4
4

4
5
5
5
4
4
4
4

378 |44 |5|4|4|/4|/4|4|4

379 |[5|5|5|5|5|5|5|5]|5

380 | 5|5|5[4|5|5|5|4]|5

381 |5|5|5|5|5[|5|5|5]5

382 |4 |alalalalalalala

383 | 5|4]|4[3|5|5|4|4]|5

384 | 4|3|5|5|4|/4/4|5]|5

385 | 5|5|5|5|5[5|5|5]4

B. Variabel Kualitas Pelayanan (X2)
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LAMPIRAN 4
Klasifikasi Responden
A. Tabel Klasifikasi Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pria 165 42.9 42.9 42.9
Wanita 220 57.1 57.1 100.0
Total 385 100.0 100.0
B. Tabel Klasifikasi Usia
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <20 Tahun 48 12.5 12.5 12.5
20-29 Tahun 301 78.2 78.2 90.6
30-39 Tahun 27 7.0 7.0 97.7
>40 Tahun 9 2.3 2.3 100.0
Total 385 100.0 100.0
C. Tabel Klasifikasi Pendidikan
Tingkat Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SMA/Tingkat Sederajat 202 52.5 52.5 52.5
Diploma I/11/111 56 145 145 67.0
S1/S2/S3 127 33.0 33.0 100.0
Total 385 100.0 100.0
D. Tabel Klasifikasi Pendapatan
Pendapatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.000.000 - 3.000.000 112 29.1 29.1 29.1
3.000.000 - 5.000.000 186 48.3 48.3 77.4
Diatas 5.000.000 87 22.6 22.6 100.0

Total 385 100.0 100.0




A. Uji Validitas Variabel Store Atmosphere (X;)

LAMPIRAN 5

HASIL UJI VALIDITAS DAN REALIBILITAS
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1 ¥l 2 ¥l 3 ¥l 4 %15 w16 ¥l 7 1.3 w19 w110 ®1.11 w112 ¥1.13
%1.1 Pearson Correlation 1 647" 618" 674" 500" 676" 532" 552" 4™ 692" 652" 667" 652"
Sig. (2-tailed) 000 oo alal] 000 000 000 000 000 000 oo 000 oo
N 385 385 385 385 365 385 385 365 385 385 385 385 385
¥1.2 Fearson Correlation B47" 1 705" a7 6a1” 562" 552" 523" 5707 589" &3 608" 621"
Sig. (2-tailed) 000 oo alal] 000 000 000 000 000 000 oo 000 oo
N 385 385 385 385 365 385 385 385 385 385 385 385 385
¥1.3 Pearson Correlation g18” 705" 1 ga1” 21 f25” 6a1” 559" 576" gan” 24" sa2" Gan”
Sig. (2-tailed) 0oo ooo ooo ooo ooo 0oo ooo ooo ooo o0o ooo o0o
N 385 385 385 385 385 385 385 385 385 385 385 365 385
%14 Pearson Carrelation g7a" 707" ga1™ 1 703" 707" 647" 5197 g18" Baa™ g50" Ba2" 6a6"
Sig. (2-tailed) 0oo ooo o0o ooo ooo 0oo ooo ooo ooo o0o ooo o0o
N 385 365 385 385 385 385 385 385 385 385 385 365 385
%15 Pearsan Correlation 5807 6a1” Gag” 703" 1 708" 625" 505" 615" 633" Gag” 610" sa7"
Sig. (2-talled) 000 000 000 alal] 000 000 000 000 000 000 000 000
M 385 385 385 385 385 385 385 385 385 385 385 385 385
¥1.6 Pearson Correlation g7a" gaz" 525" a7 703" 1 671" 527" 5947 £62" £47" 655" 6317
Sig. (2-talled) 000 000 oo alal] 000 000 000 000 000 oo 000 oo
M 385 388 385 385 385 388 385 388 385 388 385 385 385
W7 Pearson Correlation 927 g52" a1" A7 azg” 671" 1 a21" B16" 516" 30" a2g” a04™
Sig. (2-tailed) 000 000 oo alal] 000 000 000 000 000 oo 000 oo
N 385 385 385 385 385 385 385 365 385 385 385 385 385
STORE
x1.14 X115 X¥1.16 ®1.17 ®1.18 ®1.19 ATMOSPHERE

%11 Pearson Correlation 551" 45" 28" A18" A06™ 5o5" 812"

Sig. (2-tailed) .ooo .0oo .0on .0oo .0oo .noo .0oo

I 3858 385 383 385 385 3858 3ga

¥1.2 Pearson Correlation 593" 673" A22” il 842" a73" a0s”

Sig. (2-tailed) .aoo .ooo .ooo .ooo .ooo .0oo .0oo

I 385 385 385 385 385 385 385

1.3 Pearson Correlation 583" a3z2" 662" as2" 03" 602" 802"

Sig. (2-tailed) .ooo .0oo .0on .0oo .0oo .noo .0oo

I 385 385 385 385 385 385 385

1.4 Pearson Correlation 603” 707" 641" 662" a7 609” a29”

Sig. (2-tailed) .ooo .0oo .0on .0oo .0oo .noo .0oo

I 388 385 3858 385 385 388 388

1.5 Pearson Correlation 582" 735" 626" A25" 530" 578" 803"

Sig. (2-tailed) .ooo .0oo .0on .0oo .0oo .noo .0oo

I 385 385 385 385 385 385 385

¥l 6 Pearson Correlation a73" 736" Bag” Bag” a80" A13" a23"

Sig. (2-tailed) .ooo .0oo .0on .0oo .0oo .noo .0oo

I 385 385 385 385 385 385 385

1.7 Pearson Correlation 659" 678" 628" 645" 603" as0" az20”

Sig. (2-tailed) .ooo .0oo .0on .0oo .0oo .noo .0oo

I 388 jGtatol 385 jGtatol jGtatol 388 384
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21 2.2 2.3 24 2.5 2.6 W27 ®2.8 2.9

%21 Pearson Correlation 1 A24” 527" 526" 5127 519" A64" 475" 543"
Sig. (2-tailed) oo oo oo oo oo oo oo oo
N 385 385 385 385 385 385 385 385 385

2.2 Pearson Correlation 624" 1 7107 583" B19° Bag” 632" B4 B
Sig. (2-tailed) oo ono ono 0no 0no 0ao 0no 0no
N 385 385 385 385 385 385 385 385 385
%2.3 Pearson Correlation 527" 7107 1 Ba7 6427 BRI 589" 643" 569"
Sig. (2-tailed) oo 0no ono 0no 0no 0ao 0no 0no
N 385 385 385 385 385 385 385 385 385
%24 Pearson Correlation 526" s85" 547" 1 sag" s50” 63" 40" g3
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 385 385 385 385 385 385 385 385 385
2.6 Pearson Correlation 512" 514" £47" Ba5" 1 584" 605" £24" &858
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 385 385 385 385 385 385 385 385 385
%26 Fearson Correlation 514" 6ad” 663" 550" Ga4” 1 599" 595" G667
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 385 385 385 385 385 385 385 385 385
%27 Fearson Correlation 464" 632" 584" 65" 05" 59d” 1 &37" 570"
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000
M 385 385 385 365 385 365 365 365 365
B. Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X,)

KUALITAS

¥2.10 X211 %212 ¥2.13 %214 %215 %2 16 X217 PELAYANAN

%21 Pearson Carrelation 516" a42" 542" 490” 577" 517" 514" as7" f97"
Sig. [2-talled) oo 000 000 o000 000 000 000 000 oo

N 385 385 385 385 385 385 385 385 385

¥2.2 Pearson Correlation A01°7 585" 5907 5637 586" 617" 539" B6T a07”
Sig. [2-tailed) oo 000 000 000 000 000 000 000 oo

N 385 385 385 385 385 385 385 385 385

¥2.3 Pearson Correlation a2 649" 610" 535" 558" 613" 547" 579" 810"
Sig. [2-tailed) oo oo oo oo ooo ooo oo oo oo

N 385 385 385 385 385 385 385 385 385

%24 Pearson Carrelation Ag4” 5537 604" 567" fa” 604" 601" 544" 775"
Sig. [2-tailed) oo 000 000 000 000 000 000 000 oo

N 385 385 385 385 385 385 385 385 385

¥2.5 Pearson Carrelation s60" 617" 567" 510" 5a6" 529" 542" B57" a01”
Sig. [2-talled) 00a 0oa 0oa 0oa 000 000 oo oo 00a

N 385 385 385 385 385 385 385 385 385

%26 Pearson Carrelation 589" 5917 589" a12" 636" 54" 5357 638" an”
Sig. [2-tailed) oo 000 000 000 000 000 000 000 oo

N 385 385 385 385 385 385 385 385 385

¥2.7 Pearson Correlation 565" 574" 564" 575" 400" 623" 581" B 764"
Sig. [2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N 385 385 385 385 385 385 385 385 385




C. Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian ()
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KEPUTUSAN

Val Y2 V&l e w3 VG Y7 wE W w10 FEMBELIAN

y Pearson Correlation 1 534" 544" 530" 6237 604" 556" [ 585" 582" 769"
Sig. (2-tailed) 0on 000 il 000 000 alal] 000 il 000 (il

N 385 385 a5 385 85 385 385 a5 385 85 305

y2 Pearson Correlation = 1 661" 630" 6eg” 650" 62" a62" Bag” 613" a27"
Sig. (2-tailed) ooo 000 0o 000 000 alal] 000 0o 000 000

N 385 385 385 385 85 385 385 385 385 85 385

ya Pearson Correlation 5447 aa1" 1 aag” 594" aan” B6E a3z 613" a1 826"
S, (2-tailed) oon 0on il 000 000 alal] 000 il 000 (il

N 385 385 a5 385 85 385 385 a5 385 85 305

yel Pearson Correlation 530" 30" 648" 1 a73" 582" 62a” 616" 581" 554" 785"
Sig. (2-tailed) oo 0on 0o 0o 000 alal] 000 (il 0o (i)

N 385 385 aas 385 85 385 385 a5 385 85 385

y5 Pearsan Correlation G23” 593" 594" 673" 1 7947 7147 708” ga7” 595" ar’”
S, (2-tailed) oon 0on 000 il 000 alal] 000 il 000 (il

N 385 385 a5 385 85 385 385 a5 385 85 305

6 Pearson Correlation B0g” 550" 680" 582" :r 1 653" 666" 679" 611" a26"
Sig. (2-tailed) oo 0on 0o (il 0o alal] 000 (il 0o (i)

N 385 385 aas 385 85 385 385 a5 385 85 385

y7 Pearsan Correlation 558" 542" 5RE" 628" 714”7 653" 1 ga1” i 7217 aag”
S, (2-tailed) oon 0on 000 il 000 000 000 il 000 (il

N 385 385 a5 385 385 385 385 a5 385 385 305

D. Uji Realibilitas
Reliability Variabel Store Atmosphere
Scale: ALL VARIABLES (Xy)

Case Processing Summary

M %
Cases Valid 385 100.0
Excluded? 0 0
Total 384 100.0

a. Listwise deletion based on all
variahles in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of lterns

869 19




Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

M %
Cases Valid ags 100.0
Excluded? 0 0
Total 385 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

959 17

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 385 100.0
Excluded® 0 0
Total 385 1000

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oofltems

946 10
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E. Uji Realibilitas Variabel

Kualitas Pelayanan (X)

F. Uji Realibilitas Variabel

Keputusan Pembelian
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LAMPIRAN 6

HASIL UJI ASUMSI KLASIK

A. Hasil Uji Nomalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 385
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 4.22367254
Most Extreme Differences Absolute .136
Positive 136
Negative -.129
Test Statistic .136
Asymp. Sig. (2-tailed) .060°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
1.0

08
06

04

Expected Cum Prob

02

0o 02 04 06 08 10

Observed Cum Prob



Regression Studentized Residual
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Scatterplot
Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

'™

\...'. L]
!

-4 -2 o 2

Regression Standardized Predicted Value

B. Hasil Uji Heteroskedisitas

C. Hasil Uji Multikoliniaritas

Coefficients?

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient Collinearity
Coefficients s Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 10.330 1.524 6.777  .000
STORE .200 .050 371 3.992 .000 138 7.257
ATMOSPHERE
KUALITAS 224 .055 382  4.110 .000 138 7.257
PELAYANAN

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
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D. Hasil Uji Linieritas
a. Variabel Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian

ANOVA Table
Sum  of Mean
Squares  df Square F Sig.

KEPUTUSAN Between (Combined) 9050.712 41 220.749 12.542 .000
PEMBELIAN * Groups Linearity 7934.704 1  7934.704 450.800 .000

STORE Deviation ~ 1116.009 40 27.900 1585 .097
ATMOSPHERE from
Linearity
Within Groups 6037.277 343 17.601
Total 15087.990 384

Kualiats Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian

ANOVA Table

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
KEPUTUSAN Between (Combined) 8836.235 38 232532 12.869 .000
PEMBELIAN * Groups Linearity 7951.854 1  7951.854 440.091 .000

KUALITAS Deviation ~ 884.380 37 23.902 1.323 .106
PELAYANAN from
Linearity
Within Groups 6251.755 346 18.069

Total 15087.990 384




LAMPIRAN 7

Hasil Uji Statistik Deskriptif
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Descriptive Statistics

Std.
N Minimum Maximum  Mean Deviation
STORE 385 19.00 95.00 80.6805  11.63415
ATMOSPHERE
KUALITAS 385 17.00 85.00 71.8519  10.65786
PELAYANAN
KEPUTUSAN 385 10.00 50.00 42.5766 6.26830
PEMBELIAN
Valid N (listwise) 385
LAMPIRAN 8
Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T  Sig.
1 (Constant) 10.330 1.524 6.777 .000
STORE .200 .050 371 3.992 .000
ATMOSPHERE
KUALITAS 224 .055 .382 4,110 .000
PELAYANAN
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
LAMPIRAN 9
Hasil Analisis Korelasi Ganda
Model Summary®
Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error of the Estimate
1 .739° 546 544 4.235
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a. Predictors: (Constant), KualitasPelayanan, StoreAtmosphere

b. Dependent Variable: KeputusanPembelian
LAMPIRAN 10

Hasil Uji Parsial (Uji t)

Coefficients®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 10.330 1.524 6.777 .000
STORE .200 .050 371 3.992 .000
ATMOSPHERE
KUALITAS 224 .055 .382 4.110 .000
PELAYANAN

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

LAMPIRAN 11

Hasil Uji Simultan (Uji F)

ANOVA*®
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 8237.656 2 4118.828 229.681 .000°
Residual 6850.333 382 17.933
Total 15087.990 384

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

b. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, STORE
ATMOSPHERE

LAMPIRAN 12

Hasil Analisis Koefisiensi Determinasi

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 739 546 544 4.23471




a. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN,
STORE ATMOSPHERE

LAMPIRAN 13

TABEL r (N = 30)

12 0.661 0.250 0.325
13 0514 0.641 0,232 0.302
14 0,497 0.623 0217 0.283
15 0.482 0.6060 0.205 0.267
16 0,568 0.590 0.195 0,254
17 0456 0575 0.174 0.223
18 0,444 0.561 0.159 0.208
19 0433 0.549 0,138 0.181
20 0423 0537 0.113 0.148
2 0413 0,526 0.098 0.128
2 0,404 0515 0,088 0.115
23 0,396 0.505 0,062 0.081
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LAMPIRAN 14
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TABEL UJIT

cum. prob) t s ts t a f a5 f 00 o5 t s top t gas t oo t 9005
one-tail 0.50 0.25 0.20 0.15 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 0.0005
two-tails 1.00 0.50 0.40 0.30 0.20 0.10 0.05 0.02 0.01 0.002 0.001

df|
1 0.000 1.000 1.376 1.963 3.078 6.314 12.711 31.82 63.66 31831 636.62
2 0.000 0.816 1.061 1.386 1.886 2.920 4.303 6.965 9925 22327 31.599
3 0.000 0.765 0.978 1.250 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841 10215 12924
4 0.000 0741 0.941 1.180 1.533 2132 2776 3.747 4,604 773 8.610
5 0.000 0727 0.820 1.156 1.476 2.015 2571 3.365 4,032 5.883 6.869
8| 0.000 0.718 0.906 1.134 1.440 1.943 2447 3.143 3.707 5.208 5.959
7| 0.000 0.711 0.896 1.119 1415 1.895 2.365 2998 3.499 4,785 5.408
8| 0.000 0.706 0.889 1.108 1.397 1.860 2.3086 2.886 3.355 4.501 5.041
g 0.000 0.703 0.883 1.100 1.383 1.833 2282 2821 3.250 4287 4.781
10| 0.000 0.700 0.879 1.0983 1.372 1.812 2228 2.764 3.169 4,144 4 587
1 0.000 0.697 0.876 1.088 1.363 1.796 2201 2718 3.106 4.025 4.437
12 0.000 0.695 0.873 1.083 1.356 1.782 2179 2.681 3.055 3.930 4.318
13 0.000 0.694 0.870 1.079 1.350 1.771 2.160 2.650 3.012 3.852 4.221
14 0.000 0.692 0.868 1.076 1.345 1.761 2145 2624 2977 3787 4.140
15 0.000 0.691 0.866 1.074 1.341 1.753 213 2,602 2947 3.733 4.073
16| 0.000 0.690 0.865 1.071 1.337 1.746 2120 2583 2921 3.686 4.015
17| 0.000 0.689 0.863 1.069 1.333 1.740 2110 2567 2.898 3.646 3.965
18| 0.000 0.688 0.862 1.067 1.330 1.734 2101 2552 2.878 3.610 3.922
18] 0.000 0.688 0.861 1.066 1.328 1.729 2.083 2539 2.861 3.579 3.883
20 0.000 0.687 0.860 1.064 1.325 1.725 2.086 2528 2.845 3.552 3.850
21 0.000 0.686 0.859 1.063 1.323 1.721 2.080 2518 2.83 3.527 3.819
22 0.000 0.686 0.858 1.061 1.321 1.717 2074 2508 2.819 3.508 3.792
23 0.000 0.685 0.858 1.060 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807 3.485 3.768
24 0.000 0.685 0.857 1.059 1.318 1.711 2.084 2482 2797 3467 3.745
25 0.000 0.684 0.856 1.058 1.316 1.708 2.060 2485 2787 3.450 3.725
28| 0.000 0.684 0.856 1.058 1.315 1.708 2,056 2479 2779 3435 3707
27| 0.000 0.684 0.855 1.057 1.314 1.703 2.052 2473 2771 3421 3.680
28| 0.000 0.683 0.855 1.056 1.313 1.701 2.048 2487 2763 3.408 3.674
29| 0.000 0.683 0.854 1.055 1.311 1.699 2.045 2482 2756 3.386 3.659
30| 0.000 0.683 0.854 1.055 1.310 1.697 2.042 2457 2.750 3.385 3.646
40 0.000 0.681 0.851 1.050 1.303 1.684 2.021 2423 2704 3.307 3.551
60 0.000 0.679 0.848 1.045 1.286 1.671 2.000 2.380 2,660 3.232 3.460
BO 0.000 0.678 0.846 1.043 1.282 1.664 1.980 2374 2639 3185 3.416
100 0.000 0.677 0.845 1.042 1.280 1.660 1.984 2364 2626 3174 3.380
1000 0.000 0.675 0.842 1.037 1.282 1.646 1.962 2,330 2.581 3.008 3.300
Z 0.000 0.674 0.842 1.036 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576 3.080 3.29
0% _ 50% _ 60% _ 70% _ 80% _ 90% _ 95% _ 08% _ 99% 098% 99.9%

Confidence Level
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TABEL UJI F

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

— df untuk pembilang (N1)

TN2) 1 2 3 4 5 8 7 8 o] 10] 1| 12| 13] 1a] 1s
1| 161 | 199 | 216 | 225 | 230 | 234 | 237 | 239 | 241 | 242 | 243 | 244 | 245 | 245| 246
2| 1851 | 19.00 | 19.16 | 19.25 | 19.30 | 19.33 | 19.35 | 19.37 | 19.38 | 19.40 | 19.40 | 19.41 | 19.42 | 19.42 | 19.43
3(1013 | 955| 9.28| 942 | 9.01| 894 | 889 | 885 | 881 | 879 | 876 | 874 | 873 | 871 | 870
4| 77N 6.94 6.59 6.39 6.26 8.16 6.09 6.04 6.00 5.96 | 594 5.91 5.89 5.87 5.86
5| 661 | 579 | 541 | 519 | 505| 495 | 4.88 | 482 | 477 | 474 | 470| 468 | 466 | 4.64 | 462
6| 599 | 514 | 476 | 453 | 439 | 428 | 421 | 415| 410 | 406 | 403 | 400| 398 | 396 | 3.94
7| 559| 474 | 435| 442 | 397 | 387 | 379 | 3.73| 368 | 364 | 380 | 357 | 355| 353 | 3.51
8| 532 | 446 | 407 | 3.84 | 3.69 | 3.58 | 3.50 | 3.44 | 339 | 3.35( 331 | 328 326 | 324 | 322
9| 512 | 426 | 3.86 | 363 | 348 | 337 | 3.29| 3.23| 318 | 3.14 | 310 8.07| 3.05| 3.03| 3.01

10| 496 | 410 | 371 | 348 | 333 | 322 | 314 | 3.07 | 3.02| 298| 294 | 291 | 289 | 286 | 2.85
1| 484 | 398 | 359 | 336 | 320 3.09| 3.01| 295( 290 | 285| 282 279 | 276 | 274 | 272
12| 475 3.89 349 3.26 3.1 3.00 2.91 2.85 280 275 | 272| 289 | 266 2.64 262
13| 467 | 381 | 341 | 318 | 3.03 | 202 | 283 | 277 | 271 | 267 | 263 | 260 | 258 | 255 | 253
14| 460 | 374 | 334 | 311 | 296 | 285| 276 | 270 | 265| 260 | 257 | 253 | 251 | 248 | 246
15| 454 | 368 | 329 | 3.06 | 290 | 279 | 271 | 284 | 259 | 254 | 251 | 248 | 245 | 242 | 240
16 | 4.49 363 324 3.01 2.85 274 2.66 2.59 254 249 | 246 | 242 | 240 2.37 2.35
17 | 445 | 350 | 320 | 2086 | 281 | 270 | 261 | 255| 249 | 245| 241 | 238 | 235 | 233 | 231
18| 441 | 355 | 316 | 2.93 | 277 | 266 | 258 | 251 | 246 | 241 | 237 | 234 | 231 | 229 | 227
19| 438 | 352 | 313 | 290 | 274 | 263 | 254 | 248 | 242 | 238 | 234 | 231 | 228 | 226 | 2.23
20| 435| 349 | 310| 287 | 271 | 260 | 251 | 245| 230| 235| 231 | 228| 225| 222 | 220
21| 432 347 | 3.07 | 284 | 268 | 257 | 249 | 242 | 237 | 232 | 228| 225| 222 | 220 | 218
22| 430 344 | 3.05| 282 | 2.66 | 255 | 246 | 240 | 234 | 230 | 226 | 223| 220| 217 | 215
23| 428 | 342 | 303 | 280 | 264 | 253 | 244 | 237 | 232 | 227 | 224| 220| 218 | 215 | 213
24| 426| 340 | 301 | 278 | 262 | 251 | 242 | 236 | 230 | 225| 222| 248 215| 243 | 2.1
25| 424 | 339 | 299 | 276 | 2.60 | 249 | 240 | 234 | 228 | 224 | 220| 216| 214 | 211 | 2.09
26| 423 | 337 | 298| 274 | 259 | 247 | 239 | 232 | 227 | 222 218| 215| 212 | 209 | 207
27| 421 | 335 | 296 | 273 | 257 | 246 | 237 | 231 | 225| 220 217 | 213 | 210 | 2.08 | 2.06
28 | 420 | 334| 295 271 | 256 | 245 | 236 | 229 | 224 | 219 | 215| 242 200 | 206 | 204
29| 418 | 3.33| 293 | 270 | 2.55| 243 | 235| 228 | 222| 218 | 214 | 210| 208 | 2.05| 2.03
30| 417 | 332 | 292 | 269 | 253 | 242 | 233 | 227 | 221| 216 | 213 | 209 | 206 | 2.04 | 2.01
31| 416 | 330 | 291 | 268 | 252 | 241 | 232 | 225| 220| 215 211 | 208 | 205| 203 | 2.00
32| 415| 329 | 290 | 267 | 251 | 240 | 231 | 224 | 219 | 214 | 210 | 207 [ 204 | 201 | 199
33| 414 | 328 | 289 | 266 | 2.50 | 239 | 230 | 223 | 218 | 213 | 209 | 206 | 203 | 2.00 | 1.98
34| 413 | 328 | 2588 | 265 | 249 | 238 | 229 | 223 | 217 | 212 | 208 | 205| 202 | 189 | 197
35| 442 | 327 | 287 | 264 | 249 | 237 | 220| 222| 216 | 241 | 207 | 204 | 201 | 199 | 196
36| 411 | 326 | 287 | 263 | 248 | 236 | 228 | 221 | 245| 211 | 207 | 203 | 200 | 198 | 195
37| 411 | 325| 286 | 263 | 247 | 236 | 227 | 220| 214| 210 | 206 | 202 | 200 | 197 | 195
38| 410 | 324 | 285 | 262 | 246 | 235 | 226 | 219 | 214 | 200 | 205| 202| 199 | 196 | 1.94
39| 409 | 324 | 285 | 261 | 246 | 234 | 226 | 219 | 213 | 208 | 204 | 201 | 198 | 195 | 1.93
40 [ 4.08 3.23 2.84 2.61 2.45 234 225 2.18 212 208 | 204 | 200 1.97 1.95 1.92
41| 408 | 323 | 283 | 260 | 244 | 233 | 224 | 217 | 212| 207 | 203 | 200| 1.97 | 194 | 192
42| 407 | 322| 283 | 259 | 244 | 232 | 224 | 247 | 211 | 206 | 203 | 199| 196 | 194 | 191
43| 407 | 321 | 282 | 259 | 243 | 232 223 | 216 | 211 | 206 | 202| 199| 196 | 193 | 191
44| 406 | 321 | 282 | 258 | 243 | 231 | 223 | 216 210 | 205 | 201 | 198 | 195 | 192 | 190
45| 406 | 320 | 2581 | 258 | 242 | 231 | 222| 215| 210| 205| 201 | 197 | 194 | 182 | 189
Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com). 2010 Page
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