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Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN

Perkenalkan nama saya Yolanda Safitry jurusan manajemen di
Universitas Binaniaga Indonesia. Saat ini saya sedang mengadakan penelitian
tentang “PENGARUH PRODUK DAN WORD OF MOUTH TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DENGAN MINAT BELI SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING DI CV.PUTRA LEMU JAYA SENTUL-
BOGOR”.

Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi kuesioner ini
merupakan kuesioner yang penulis susun dalam rangka pelaksanaan penelitian.
Jawaban yang Bapak/lbu/Sdr tidak akan mempengaruhi kedudukan maupun

jabatan, mengingat kerahasiaan identitas Bapak/Ibu/Sdr akan kami jaga.

PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda () pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan jawaban

Bapak/Ibu/Sdr.

[EEN

. Sangat Setuju (SS)

N

. Setuju (S)

w

. Kurang Setuju (KS)

D

. Tidak Setuju (TS)

(S}

. Sangat Tidak Setuju (STS)

A.IDENTITAS RESPONDEN
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Isilah identitas diri saudara dengan keadaan yang sebenarnya.

a. Nama Responden

b. Umur : 1.17 s/d 25 tahun ( )
2. 26 s/d 30 tahun ( )
3.31s/d 38 tahun ( )
4.39s/d 43 tahun ( )
5. 44 s/d 50 tahun ( )

c. Jenis Kelamin 1. Laki-Laki ( )
2. Perempuan ( )

d. Pendidikan Terakhir :1. SMP ( )
2. SMA/SMK ( )
3. SARJANA ( )

PETUNJUK PENGISIAN
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Berilah tanda () pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan jawaban

Bapak/Ibu/Sdr.

1. Sangat Setuju (SS)

2. Setuju (S)

3.

4.

5.

Kurang Setuju (KS)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

E. VARIABEL PRODUK

No Pernvataan Pilihan Jawaban
y SS|S| KS | TS |STS
Bentuk

1 | Produk pakan memiliki berbagai bentuk.
2 | Pakan diproduksi sesuia bentuk yg

diinginkan konsumen.

Kualitas Kesesuaian

3 | Pakan diproduksi dengan bahan baku

yang berkualitas.

Fitur

4 | Terdapat vitamin pada pakan yang dapat

menggemukan hewan ternak.
5 | Produk pakan diproduksi dengan berbagai

macan bahan baku.

Ketahanan

6 | Pakan hanya dapat bertahan dalam

ruangan yg kering.
7 | Produk pakan dapat bertahan selama satu

tahun.

Keandalan

8 | Tidak terdapat kerusakan dalam produk. | | ] \ \

F. VARIABEL WORD OF MOUTH

[ No |

Pernyataan

Pilihan Jawaban |
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SS|S| KS | TS |STS

Keahlian Lawan Bicara

9 | Produsen dapat mempengaruhi
konsumen untuk menawarkan
produknya.

Kepercayaan Terhadap Lawan Bicara

10 | Saya percaya produk pakan yg ditawarkan
berkualitas baik.

11 | Saya percaya produsen mampu memenuhi
kebutuhan pakan sesuai permintaan
konsumen.

Daya Tarik Lawan Bicara

12 | produsen mempengaruhi konsumen untuk
membeli produk pakan.

13 | saya tertarik dengan penawaran produk
pakan.

Kejujuran Lawan Bicara

14 | kejujuran produsen dapat meningkatkan
pembelian produk.

Niat Lawan Bicara

15 | niat produsen memberikan informasi

mengenai produk pakan.

G. VARIABEL MINAT BELI

No Pernyataan Pilihan Jawaban
SS|S| KS| Ts |sTs
Minat Transaksional
16 | Saya berniat untuk membeli produk pakan

di Cv.Putra Lemu Jaya.

17

Saya dapat membeli produk pakan
langsung ke Cv.Putra Lemu Jaya.

Minat Referensial

18

Saya tereferensi produk pakan dari
konsumen lain.

Minat Preferensial

19

Saya memilih pakan ternak Cv.Putra
Lemu Jaya untuk memenuhi kebutuhan
saya akan perternakan.

20

Pakan ternak di Cv.Putra Lemu Jaya lebih
menarik perhatian saya.
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Minat Eksploratif

21

Saya mencari informasi produk pakan di
Cv.Putra Lemu Jaya kepada orang yang
sudah membelinya.

22

Saya tertarik untuk membeli produk
pakan di Cv.Putra Lemu Jaya setelah
mendapat informasi dari teman atau
kerabat.

H. VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN

No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

SS|S| KS| TS |sTs

Pilihan Produk

23

Produk pakan dibeli karena sesuai
kebutuhan.

24

Terdapat vitamin dalam produk pakan

Pilihan Merek

25

Merek dapat membedakan suatu produk.

Pilihan Penyalur

26

saya mencari informasi produk pakan
melalui internet maupu konsumen lain.

Waktu Pembelian

27

Saya membeli pakan dalam waktu satu
bulan.

Jumlah Pembelian

28

Saya membeli pakan lebih dari satu ton
perbulan.

Metode pembayaran

29

Saya membayar pakan langsung kepada
produsen.

Lampiran 2
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TABULASI DATA

PR8

PR7

PR6

PR5

Produk

PR4

PR3

PR2

PR1

No.

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
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35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72
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73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
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111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
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149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186




263

187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

Word of Mouth

WOM1 | WOM2 | WOM3 | WOM4 | WOM5 | WOM6 | WOM7

No.

10
11
12
13

14
15

16
17
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18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55




265

56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93
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94
95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
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132
133
134
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136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
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170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188

189
190
191
192
193

194
195

196
197
198
199
200
201
202
203

Minat Beli

No.
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MB7

MB6

MBS

MB4

MB3

MB2

MB1

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
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38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75
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76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
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114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
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152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
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190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

KP7

KP6

KP5

KP4

Keputusan Pembelian

KP3

KP2

KP1

No.

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20




275

21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
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59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96
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97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
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135
136
137
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139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
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155
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157
158
159
160
161
162
163
164
165
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167
168
169
170
171
172




279

173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203




280

Lampiran 3
GAMBAR FULL MODEL_6
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Prob=,001
CFl=,958

RMSEA=,042

NFiI= 831

GAMBAR 47

GABUNGAN PENGARUH



