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Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

 

Perkenalkan saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama   : TIKA SARTIKA 

NPM   : S1-0217016 

Program Studi  : Manajemen Pemasaran, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Binaniaga Bogor. 

 Dalam rangka menyelesaikan program pendidikan Sarjana S1 Universitas 

Binaniaga Bogor, peneliti berusaha untuk mengumpulkan data dan informasi 

mengenai “ANALISIS BAURAN PEMASARAN (MARKETING MIX) 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI PIZZA HUT DELIVERY BOGOR 

CABANG PAJAJARAN”. Oleh karena itu saya ingin mengajak Saudara/i 

berkenan meluangkan waktu ikut berpartisipasi dalam pengisian kuesioner 

penelitian ini. Kuesioner ini merupakan sarana yang penting untuk memperoleh 

sumber data yang diperlukan untuk penelitian skripsi. Saya sangat berterimakasih 

atas kesediaan serta partisipasi Saudara/i dalam meluangkan waktu mengisi 

kuesioner ini. 

 Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terimakasih 

 

Hormat Saya,  

 

TIKA SARTIKA 
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Data Responden  

1. Nama    : 

2. Jenis Kelamin   : (1) Laki-laki  [  ] 

  (2) Perempuan [  ] 

3. Umur    : (1) 20 Th – 30 Th [  ] 

  (2) 30 Th – 40 Th [  ] 

  (3) 40 Th – 50 Th [  ] 

  (4) >50 Th  [  ] 

4. Pekerjaan   : (1) Mahasiswa [  ] 

  (2) Pegawai Negeri [  ] 

  (3) Pegawai Swasta [  ] 

  (4) Pensiun  [  ] 

5. Penghasilan dalam sebulan : (1) Rp 1.000.000,- – Rp 2.000.000,- [  ] 

  (2) Rp 2.000.000,- – Rp 3.000.000,- [  ] 

  (3) Rp 3.000.000,- – Rp 4.000.000,- [  ] 

  (4) >Rp 4.000.000,-   [  ] 

Petunjuk Pengisian : 

1. Jawablah masing-masing pertanyaan di bawah ini sesuai dengan penilaian 

saudara dengan memberikan tanda centang (√) pada kotak yang telah 

tersedia. 

2. Sebelum menjawab pertanyaan, pastikan saudara membaca dengan baik 

setiap butir-butir pertanyaan. 

3. Setiap butir pertanyaan hanya diperkenankan mengisi satu alternatif 

jawaban. 

 

Petunjuk Pengisian : 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 
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KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

No Pernyataan Skala Keterangan 
SS S KS TS STS 

Produk 
 
1 Pizza Hut delivery memiliki keunggulan 

dalam menciptakan inovasi terhadap 
produk-produknya. 
 

     

2 Pizza Hut delivery selalu memperhatikan 
kualitas produknya tetap terjaga dan 
konsisten. 
 

     

3 Pizza Hut delivery memiliki tampilan 
produk yang menarik. 
 

     

4 Makanan yang disajikan pizza hut delivery 
memiliki citra rasa yang lezat. 
 

     

Harga 
 
1 Harga yang diberikan pizza hut delivery 

cukup terjangkau. 
 

     

2 Pizza Hut delivery banyak memberikan 
potongan harga yang menarik. 
 

     

3 Cara pembayarannya mudah. 
 

     

Promosi 
 
1 Sesuai janji pizza hut delivery, konsumen 

akan mendapatkan satu voucher pizza jika 
mengalami keterlambatan selama  
pemesanan. 
 

     

2 Banyak potongan harga setiap pembelian 
paket pizza hut delivery. 
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3 Pizza Hut delivery banyak memberikan 
promo-promo seperti penawaran paket 
harga yang menarik 
 

     

Tempat 
 
1 Mudahnya mendapatkan informasi dimana 

lokasi outlet pizza hut delivery. 
 

     

2 Pizza hut delivery memiliki tempat yang 
cukup untuk dapat makan di tempat. 
 

     

3 Suasana yang nyaman saat berada di dalam 
outlet pizza hut delivery. 
 

     

4 Akses menuju pizza hut delivery mudah 
dan tidak macet. 
 

     

Partisipan 
 
1 Penampilan karyawan pizza hut delivery 

tampak rapi dengan seragamnya. 
 

     

2 Karyawan pizza hut delivery selalu 
menjaga outlet tetap bersih dan rapi. 
 

     

3 Pelayanan yang diberikan dilakukan 
dengan cepat sesuai waktu yang dijanjikan. 
 

     

4 Keramahan karyawan pizza hut delivery 
saat berkomunikasi dengan konsumen. 
 

     

Proses 
 
1 Kemudahan dalam transaksi. 

 
     

2 Dalam melakukan transaksi sistem 
pembayarannya cepat dan mudah. 
 

     

3 Produk yang diproses disajikan dengan 
penuh ketelitian. 
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Bukti Fisik 
 
1 Pizza Hut delivery menawarkan fasilitas 

yang lengkap baik dari pelayanan maupun 
produk yang dijual. 
 

     

2 Pizza Hut delivery dilengkapi dengan 
peralatan atau sarana untuk proses dine in 
atau take away. 
 

     

3 Dengan adanya petunjuk memudahkan 
konsumen menemukan lokasi pizza hut 
delivery. 
 

     

4 Pakaian yang digunakan karyawan pizza 
hut delivery seragam. 
 

     

5 Tersedianya fasilitas makan di tempat 
(dine-in) seperti sendok, garpu, dan piring. 
 

     

Keputusan Pembelian 
 
1 Saya yakin akan keputusan saya membeli 

produk pizza hut delivery karena kualitas 
produk baik. 
 

     

2 Saya membeli pizza karena terbiasa 
membeli produk dari pizza hut delivery. 
 

     

3 Saya akan merekomendasikan kepada 
orang lain (teman, saudara atau keluarga) 
untuk membeli produk pizza hut delivery.  
 

     

4 Saya akan melakukan pembelian produk 
pizza hut delivery secara terus menerus 
atau berulang-ulang. 
 

     

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 3 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Produk (X1) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Produk (X1) 
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Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X2) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Harga (X2) 
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Hasil Uji Validitas Variabel Promosi (X3) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Promosi (X3)  
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Hasil Uji Validitas Variabel Tempat (X4) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Tempat (X4) 
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Hasil Uji Validitas Variabel Partisipan (X5) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Partisipan (X5) 
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Hasil Uji Validitas Variabel Proses (X6) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Proses (X6) 
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Hasil Uji Validitas Variabel Bukti Fisik (X7) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Bukti Fisik (X7) 
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Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 4 

Hasil Output SPSS 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 
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Uji Multikolinearitas 

 

Uji Heteroskedastisitas 
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Uji Autokorelasi 
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Uji Linearitas  

 

Uji Linearitas Variabel Produk (X1) 

 

Uji Linearitas Variabel Harga (X2) 
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Uji Linearitas Variabel Promosi (X3) 

 

Uji Linearitas Variabel Tempat (X4) 

 

Uji Linearitas Variabel Partisipan (X5) 

 

Uji Linearitas Variabel Proses (X6) 
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Uji Linearitas Variabel Bukti Fisik (X7) 

 

 

Analisis Statistik Deskriptif Variabel Produk (X1) 

 

Analisis Statistik Deskriptif Variabel Harga (X2) 
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Analisis Statistik Deskriptif Variabel Promosi (X3) 

 

Analisis Statistik Deskriptif Variabel Tempat (X4) 

 

Analisis Statistik Deskriptif Variabel Partisipan (X5) 
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Analisis Statistik Deskriptif Variabel Proses (X6) 

 

Analisis Statistik Deskriptif Variabel Bukti Fisik (X7) 

 

Analisis Statistik Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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Analisis Korelasi Berganda 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Uji Hipotesis 

Uji F (Simultan) 
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Uji t (Parsial) 

 

 

Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 5 

Distribusi Nilai r Tabel Signifikansi 5% dan 1% 

N The Level of Significance N The Level of Significance 
5% 1% 5% 1% 

3 0.997 0.999 38 0.320 0.413 
4 0.950 0.990 39 0.316 0.408 
5 0.878 0.959 40 0.312 0.403 
6 0.811 0.917 41 0.308 0.398 
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393 
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389 
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384 

10 0.632 0.765 45 0.294 0.380 
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376 
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372 
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368 
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364 
15 0.514 0.641 50 0.279 0.361 
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345 
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330 
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317 
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306 
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296 
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286 
22 0.432 0.537 85 0.213 0.278 
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267 
24 0.404 0.515 95 0.202 0.263 
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256 
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230 
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210 
28 0.374 0.478 175 0.148 0.194 
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181 
30 0.361 0.463 300 0.113 0.148 
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128 
32 0.349 0.449 500 0.088 0.115 
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105 
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097 
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091 
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086 
37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6 

Distribusi Nilai F Tabel  

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 
 

 
 

df untuk 
penyebut 

(N2) 

 
df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77 

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

101 3.94 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

102 3.93 3.09 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.77 

103 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

104 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.82 1.79 1.76 

105 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.85 1.81 1.79 1.76 

106 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.19 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

107 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.79 1.76 

108 3.93 3.08 2.69 2.46 2.30 2.18 2.10 2.03 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

109 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

110 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

111 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.97 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

112 3.93 3.08 2.69 2.45 2.30 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.88 1.84 1.81 1.78 1.76 

113 3.93 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.92 1.87 1.84 1.81 1.78 1.76 

114 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

115 3.92 3.08 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

116 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.81 1.78 1.75 

117 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

118 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.84 1.80 1.78 1.75 

119 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

120 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.18 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.78 1.75 

121 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

122 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.09 2.02 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

123 3.92 3.07 2.68 2.45 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

124 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

125 3.92 3.07 2.68 2.44 2.29 2.17 2.08 2.01 1.96 1.91 1.87 1.83 1.80 1.77 1.75 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 7 

Distribusi Nilai t Tabel  

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289 

102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206 

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125 

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045 

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967 

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890 

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815 

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741 

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669 

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598 

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528 

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460 

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392 

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326 

115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262 

116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198 

117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135 

118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074 

119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013 

 

 


