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ABSTRAK 

 

Ade Witono: PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN KOMUNIKASI 

TERHADAP KINERJA MELALUI KEPUASAN KERJA SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING (STUDI KASUS: KARYAWAN PT. BIRO 

TEKNIK SINAR BARU). 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

kepemimpinan dan komunikasi terhadap kinerja melalui kepuasan kerja sebagai 

variabel intervening pada karyawan PT. Biro Teknik Sinar Baru. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan assosiatif yang bersifat klausal dengan 

mengumpulkan data melalui metode wawancara, kuisoner dan studi dokumentasi. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Biro Teknik Sinar 

Baru sejumlah 350 karyawan. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode 

sistematis sampling dengan kriteria berdasarkan urutan dari anggota populasi yang 

telah diberi nomor urut. Sampel berjumlah 210 responden dengan teknik 

menggunakan kuisoner. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan 

SEM (Structural Equation Modeling) dengan aplikasi AMOS 23.00. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) kepemimpinan berpengaruh positif 

terhadap kinerja, dibuktikan dari nilai critical ratio sebesar 2,085 atau nilai 

signifikansi 0,008 lebih kecil dari 0,05 dan koefisien jalur memiliki nilai positif 

sebesar 0,115; (2) kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja, 

dibuktikan dari nilai critical ratio sebesar 2,434 atau nilai signifikansi mendekati 

0 lebih kecil dari 0,05 dan koefisien jalur memiliki nilai positif sebesar 0,053; (3) 

komunikasi berpengaruh positif terhadap kinerja, dibuktikan dari nilai critical 

ratio sebesar 5,780 atau nilai signifikansi mendekati 0 lebih kecil dari 0,05 dan 

koefisien jalur memiliki nilai positif sebesar 1,191; (4) komunikasi berpengaruh 

positif terhadap kepuasan kerja, dibuktikan dari nilai critical ratio sebesar 4,287 

atau nilai signifikansi mendekati 0 lebih kecil dari 0,05 dan koefisien jalur 

memiliki nilai positif sebesar 0,694; (5) kepuasan kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja, dibuktikan dari nilai critical ratio sebesar 2,470 atau nilai 

signifikansi 0,042 lebih kecil dari 0,05 dan koefisien jalur memiliki nilai positif 

sebesar 0,100; (6) kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kinerja melalui 

kepuasan kerja, dibuktikan dari nilai thitung sebesar 0,348; (7) komunikasi tidak 

berpengaruh terhadap kinerja melalui kepuasan kerja, dibuktikan dari nilai thitung 

sebesar 1,374. 

 

Kata kunci: Kepemimpinan, Komunikasi, Kepuasan Kerja, Kinerja. 
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